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OIT/OMS

Consisten en:

– La interacción entre el trabajo, su medio ambiente, la
satisfacción en el empleo y las condiciones de su
organización,

– Las capacidades del empleado, sus necesidades, su
cultura y su situación personal fuera del trabajo;

– Todo lo cual a través de percepciones y experiencias
influyen en la salud y el rendimiento.

FACTORES PSICOSOCIALES DE TRABAJO
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FACTORES PSICOSOCIALES

Los factores psicosociales pueden constituirse tanto
en factores de riesgo como de protección para la
salud y la calidad de vida de las personas, según su
efecto.

Salutogénicos Riesgo 
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• Cada año mueren  2.78 millones de personas a causa de accidentes 
laborales o enfermedades relacionadas con el trabajo.

• Ocurren   374 millones de lesiones relacionadas con el trabajo no 
mortales. 

• Que resultan en más de 4 días de absentismo laboral. 

• El coste y la carga económica de las malas prácticas de seguridad y 
salud se estima en un 3.94 por ciento del Producto Interno Bruto 
global de cada año.

Fuente:  https://www.ilo.org/global/topics/safety-and-health-at-work/lang--es/index.htm 28 de abril de 2019.

https://www.ilo.org/global/topics/safety-and-health-at-work/lang--es/index.htm
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http://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_protect/---protrav/---safework/documents/publication/wcms_209555.pdf
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www.ilo.org/public/english/safework/accidis/index.htm

Muertes relacionadas con el trabajo en el mundo
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Aquellos que pueden provocar trastornos de ansiedad, no orgánicos 
del ciclo sueño-vigilia y de estrés grave y de adaptación, derivado de 
la naturaleza de las funciones del puesto de trabajo, el tipo de 
jornada de trabajo y la exposición a acontecimientos traumáticos 
severos o a actos de violencia laboral al trabajador, por el trabajo 
desarrollado. 

¿Que son los  Factores de Riesgo Psicosocial? 
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• Las condiciones peligrosas e inseguras en el ambiente de trabajo; 

• Las cargas de trabajo cuando exceden la capacidad del trabajador; 

• La falta de control sobre el trabajo (posibilidad de influir en la 

organización y desarrollo del trabajo cuando el proceso lo permite); 

• Las jornadas de trabajo superiores a las previstas en la Ley Federal del 

Trabajo, 

• Rotación de turnos que incluyan turno nocturno y turno nocturno sin 

periodos de recuperación y descanso; 

• Interferencia en la relación trabajo-familia,  

• El liderazgo negativo y 

• Las relaciones negativas en el trabajo. 

¿Que Comprenden?
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•QUE SE ENTIENDE POR  ENFERMEDAD DE TRABAJO

•ARTICULO 475.- ENFERMEDAD DE TRABAJO  ES TODO ESTADO PATOLOGICO 
DERIVADO DE LA ACCION CONTINUADA DE UNA CAUSA QUE TENGA SU 

ORIGEN O MOTIVO EN EL TRABAJO O EN EL MEDIO EN QUE EL TRABAJADOR 
SE VEA OBLIGADO A PRESTAR SUS SERVICIOS. 

•ARTICULO 43 LSS

LEY FEDERAL DEL TRABAJO
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Enfermedades de Trabajo                       
Neuro Psiquiátricas

• F00-F09 Trastornos mentales orgánicos, incluidos los sintomáticos.
– F00 - F05 Demencias

– F06 Otros trastornos mentales debidos a lesión o disfunción cerebral o a enfermedad 
somática

– F07 Trastornos de la personalidad y del comportamiento debidos a enfermedad, lesión 
o disfunción cerebral

– F09 Trastorno mental orgánico o sintomático sin especificación.

• F10-F19 Trastornos mentales y del comportamiento debidos a sustancias 
psicotropas.

– F18 Trastornos mentales y del comportamiento debidos a disolventes volátiles.
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Enfermedades de Trabajo Mentales de 
Origen Psicosocial

• (F30-39) Trastornos del humor (afectivos)
– (F32) Episodio depresivo

– (F33) Trastorno depresivo recurrente

– (F39) Trastorno afectivo sin especificar

• (F40-49) Trastornos neuróticos, trastornos relacionados con el estrés y 
trastornos somatomorfos

– (F41) Otros trastornos de ansiedad

• (F41.1) Trastorno de ansiedad generalizada

– (F43) Reacción al stress grave y trastornos de adaptación

• (F43.0) Reacción al stress agudo

• (F43.1) Trastorno post-traumático del stress

• (F43.2) Trastorno de adaptación
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Enfermedades de Trabajo Mentales de 
Origen Psicosocial

• (F50-59) Síndromes del comportamiento asociados con alteraciones 
fisiológicas y factores físicos

– (F51) Trastornos del sueño no orgánicos

• (F51.0) Insomnio no orgánico

• (F51.1) Hipersomnio no orgánico

• (F51.2) Trastorno del reloj biológico no orgánico
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Procedimientos para la dictaminación ET
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Enfermedades de Trabajo   Neuro Psiquiátricas
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Enfermedades de Trabajo Mentales de Origen Psicosocial

Enf.   de  Trabajo de Origen Psicosocial
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Enf.   de  Trabajo de Origen Psicosocial
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Enf.   de  Trabajo de Origen Psicosocial
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Enf.   de  Trabajo de Origen Psicosocial
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Enf.   de  Trabajo de Origen Psicosocial
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Formato St-9
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Anexo  7  2320-018-006 

“Criterios para la investigación de la exposición a factores de riesgo laborales 

para el apoyo de la calificación de enfermedad de trabajo”

Factores de riesgo 

Psicosocial. 

Relación de anexos del Procedimiento para la dictaminación y prevención de las ET

Procedimientos para la dictaminación ET
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FACTORES DE RIESGO PSICOSOCIAL 

Procedimientos para la dictaminación ET
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Procedimientos para la dictaminación ET
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Procedimientos para la dictaminación ET
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Guía de 
referencia 
para evaluar 
factores de 
Riesgo 
Psicosocial 
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Anexo  9 2320-009-291  

“Medidas preventivas para evitar la exposición a factores 

de riesgo causantes de enfermedades de trabajo”

Anexo  8 2320-009-074 

“Reporte de investigación de la exposición a factores de 

riesgo para el apoyo de la calificación de enfermedades

de trabajo”

Personal Operativo de  

Seguridad e Higiene en el  

trabajo 

Médico de Salud en 

el Trabajo 

Relación de anexos del Procedimiento para la dictaminación y prevención de las ET

Procedimientos para la dictaminación ET
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Modificación en el panorama epidemiológico de las ET

Comportamiento 2001-2016
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2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

Trastornos 
mentales y del 
comportamiento 13 21 24 39 36 37 93 95 140 168

Tasa de ET por diagnóstico nosológico por 10,000 
asegurados  2007-2016

0.21

0.13

0.09

0

0.05

0.1

0.15

0.2

0.25

0.3

0.35

0.4

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

Afecciones respiratorias
debidas a la inhalación
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Trastornos mentales y
del comportamiento
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ET por diagnóstico en Trabajadores IMSS 2000-2015 
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Consecuencias 

del subregistro 

de las 

enfermedades 

de trabajo

Trabajadores

Persistencia de la exposición 

Pérdida de salud, agravamiento y muerte

No percibe las prestaciones correspondientes

Panorama epidemiológico sesgado

Imprecisión en las prioridades en salud en las 
empresas y el instituto

Afección a las políticas públicas. 

Empresas 
e Instituto
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Norma Oficial Mexicana NOM-035-STPS-2018.
Factores de riesgo psicosocial en el trabajo-Identificación, análisis y 
prevención.

1. Objetivo

Establecer los elementos para identificar, analizar y prevenir
los factores de riesgo psicosocial, así como para promover un
entorno organizacional favorable en los centros de trabajo.
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la NOM 035 entra en vigor en dos etapas, las cuales delimitan los 
requisitos con los que los centros de trabajo tendrán que dar 
cumplimiento:

1ª. Etapa – 23 de octubre de 2019
La política; las medidas de prevención; la identificación de los 
trabajadores expuestos a acontecimientos traumáticos severos, y la 
difusión de la información.

2ª. Etapa – 23 de octubre de 2020
La identificación y análisis de los factores de riesgo psicosocial; la 
evaluación del entorno organizacional; las medidas y acciones de 
control; la práctica de exámenes médicos, y los registros.
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¿Cómo lograrlo?

Comprometiéndonos, 
capacitándonos y capacitando
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GRACIAS
POR SU

ATENCIÓN
Dr. Jorge Roberto Bazua Rendon
e-mail: jorge.bazua@imss.gob.mx


