&N Direccién de Prestaciones Econémicas y Sociales
4 12 Unidad de Prestaciones Econémicas y Salud en el Trabajo @

Coordinacion de Salud en el Trabajo |M$

Procedimiento para calificar
Enfermedades Psico-Sociales en el IMSS

Dr. Jorge Roberto Bazua Renddn
Departamento de Salud en el Trabajo

Hermosillo Sonora

Curso “Criterios para la Dictaminacién de los Riesgos de Trabajo”

Oaxtepec, Morelos 11 al 16 de junio de 2017



~ & \j'»i’T"‘: ey, [N
MEXICO g‘;{,%}l Direccion de Prestaciones Econémicas y Sociales
= —_— L% 2 »'\.’ Unidad de Prestaciones Econdmicas y Salud en el Trabajo ‘3)

QORTENO IR LARTECIICA "ae‘,:f" Coordinacién de Salud en el Trabajo |M$

FACTORES PSICOSOCIALES DE TRABAJO

Consisten en:

— La interaccion entre el trabajo, su medio ambiente, la
satisfaccion en el empleo y las condiciones de su
organizacion,

— Las capacidades del empleado, sus necesidades, su
cultura y su situacion personal fuera del trabajo;

— Todo lo cual a través de percepciones y experiencias
influyen en la salud y el rendimiento.

OIT/OMS
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FACTORES PSICOSOCIALES

Los factores psicosociales pueden constituirse tanto
en factores de riesgo como de proteccion para la
salud y la calidad de vida de las personas, segun su

efecto.
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Taxonomia

Indicadores
posibles
— Biologico (e.g
\L cortisol)
-Carga de Trabajo y Psicologico (e.g
demandas Distres bumeout)
psicofisicas .
alavadas . S.oc:al (_e.g
Riesgos  — -Mobbing g
-Control y
autonomia escasos -Mobbing
-Pobre recompensa,
t
== Salud-
Factores = Efectos — Enfermedad
Psicosociales—
del Trabajo -Apoyo social Biologico (e.g
-Recursos adrenalina)
materiales y
herramientas Psicologico (e.g
g adecuadasy " engagement)
Salutogénicos__ e Eustrés __
trabajo Social (e.g
- reconocimiento i participacion
-retroalimentacion comunitaria)
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* (Cada aio mueren 2.78 millones de personas a causa de accidentes
laborales o enfermedades relacionadas con el trabajo.

* Ocurren 374 millones de lesiones relacionadas con el trabajo no
mortales.

* Que resultan en mas de 4 dias de absentismo laboral.
* El coste y la carga econdmica de las malas practicas de seguridad y

salud se estima en un 3.94 por ciento del Producto Interno Bruto
global de cada aino.

Fuente: https://www.ilo.org/global/topics/safety-and-health-at-work/lang--es/index.htm 28 de abril de 2019.
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NFERMEDADES
PROFESIONALES

ENFERMEDADES Y MUERTES

Accidentes mortales, ]
321.000 (14%)

Enfermedades mortales,

Dia Mundial de la

Seguridad y la Salud a
Nuamero total de muertes: 2,34 millones gg ::)Irla;g{% R o
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Muertes relacionadas con el trabajo en el mundo

‘V?(I‘ O \Qv' Deaths attributed to work

mogs,.  D18% = 17%

O01% ——

8%
[ Communicable diseases [1 Cancer
M Respiratory Diseases H Circulatory diseases
a\ (] Digestive systems diseases
Sale! 'or\ WGenwourmary system [ Accidents and violence

www.ilo.org/public/english/safework/accidis/index.htm
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é¢Que son los Factores de Riesgo Psicosocial?

Aquellos que pueden provocar trastornos de ansiedad, no organicos
del ciclo suefio-vigilia y de estrés grave y de adaptacion, derivado de
la naturaleza de las funciones del puesto de trabajo, el tipo de
jornada de trabajo y la exposicion a acontecimientos traumaticos
severos o a actos de violencia laboral al trabajador, por el trabajo
desarrollado.
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 Las condiciones peligrosas e inseguras en el ambiente de trabajo;

 Las cargas de trabajo cuando exceden la capacidad del trabajador;

 Lafalta de control sobre el trabajo (posibilidad de influir en la
organizacion y desarrollo del trabajo cuando el proceso lo permite);

« Las jornadas de trabajo superiores a las previstas en la Ley Federal del
Trabajo,

 Rotacidon de turnos que incluyan turno nocturno y turno nocturno sin
periodos de recuperacion y descanso;

* Interferencia en la relacion trabajo-familia,

 Elliderazgo negativo y

« Las relaciones negativas en el trabajo.
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LEY FEDERAL DEL TRABAJO

*QUE SE ENTIENDE POR ENFERMEDAD DE TRABAJO

*ARTICULO 475.- ENFERMEDAD DE TRABAJO ES TODO ESTADO PATOLOGICO
DERIVADO DE LA ACCION CONTINUADA DE UNA CAUSA QUE TENGA SU
ORIGEN O MOTIVO EN EL TRABAJO O EN EL MEDIO EN QUE EL TRABAJADOR
SE VEA OBLIGADO A PRESTAR SUS SERVICIOS.

*ARTICULO 43 LSS
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FOO-FO9 Trastornos mentales organicos, incluidos los sintomaticos.

FOO - FO5 Demencias

FO6 Otros trastornos mentales debidos a lesion o disfuncion cerebral o a enfermedad
somatica

FO7 Trastornos de la personalidad y del comportamiento debidos a enfermedad, lesién
o disfuncidn cerebral

FO9 Trastorno mental organico o sintomatico sin especificacion.

F10-F19 Trastornos mentales y del comportamiento debidos a sustancias
psicotropas.

F18 Trastornos mentales y del comportamiento debidos a disolventes volatiles.
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Enfermedades de Trabajo Mentales de
Origen Psicosocial

* (F30-39) Trastornos del humor (afectivos)
— (F32) Episodio depresivo

— (F33) Trastorno depresivo recurrente
— (F39) Trastorno afectivo sin especificar

 (F40-49) Trastornos neurdticos, trastornos relacionados con el estrés 'y
trastornos somatomorfos
— (F41) Otros trastornos de ansiedad
(F41.1) Trastorno de ansiedad generalizada
— (F43) Reaccion al stress grave y trastornos de adaptacion
(F43.0) Reaccion al stress agudo
(F43.1) Trastorno post-traumatico del stress

(F43.2) Trastorno de adaptacion
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Enfermedades de Trabajo Mentales de
Origen Psicosocial

 (F50-59) Sindromes del comportamiento asociados con alteraciones
fisioldgicas y factores fisicos

— (F51) Trastornos del suefio no organicos
* (F51.0) Insomnio no organico
* (F51.1) Hipersomnio no organico

* (F51.2) Trastorno del reloj biologico no organico
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INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
SEGURIDAD Y SOLIDARIDAD SOCIAL

DIRECCION DE PRESTACIONES MEDICAS

las enfermedades de trabajo

v L
A AUTORIZACI
Aprobé (

Dr. Sanﬁa‘gé Echevarria Zuno
Director de Prestaciones Médicas

Revisd

Dr. ye:roJ Mdr Obeso Dr. Rafael Rodrigugz Cabre|
Titular de la rdinacioh de Salud en el

Titular de, Unidad de Salud Péblica

A

Elaboré

)
Dr. Ed Robles Pérez Ing. Rodolfo Arias Diaz
Jefe de la Division'jig Riesgos de Trabajo Jefe de la Division de Prevencion de
Riesgos

[UNTDAD DE ORGANIZACION ¥ CALID AL

MOVIMIENTG VALIDADO Y REGISTRADO

ACTUALIZACION 2 4 OCT. 2012
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Enfermedades de Trabajo Neuro Psiquiatricas

4. Trastornos mentales y del comportamiento

5
E?g?{?e{jad Egtéﬁg;?ca Fuesto de trabajo Agente
Trastorno Industria Todos aguellos Disolventes organicos
mental Quimica trabajadores expuestos a benceno, Tolueno, xileno,
organico o estas sustancias en alcohol metilico, etilico,
sintomatico, procesos de produccion, propilico, butilico, cloruro
no manejo, almacenamiento, | de metilo y metileno,
especificado aplicaciony mantenimiento | cloroformo, tetracloruro de
carbono, cloro
FO9 bromometanos,
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Enf. de Trabajo de Origen Psicosocial

Enfermedades de Trabajo Mentales de Origen Psicosocial

Reaccionesa | Servicios de Alpinistas, buzos, Exceso de trabajo fisico o
estrés grave administra- paracaidistas, boxeadores, | mental en cantidad y
vy frastornos cion publicay | entrenadores, complejidad.
de seguridad preparadores fisicos,
adaptacion. social instructores, arbitros. Actividad realizada por
Actividades Subacuaticas: | debajo de la capacidad
F43.0 Buzos, trabajadores en laboral del trabajador.
espacios confinados
Educacion; directores, Trabajo apresurado.
inspectores, maestros de
todos los niveles {basica, Trabajo con gran demanda
media, media superiory de atencion.
superior), investigadores.
Feriodistas, comentaristas, | Conciencia de la situacicon
reporteros, fotografos, de peligro dentro de la
corresponsalesy actividad laboral
camarografos. desarrollada.
Bomberos, policias,
custodios, escoltas, Falta de planificacion para
vigilantes, guardias vy la aplicacion de las
celadores. innovaciones tecnoldgicas.
Fersonal Militar: Oficiales,
suboficiales, personal de Condiciones ambientales
mando, soldados, marinos. | laborales adversas.
Sernvicios Fersonal de Hospitales v | Tension laboral.
medicos, Servicios de Salud:
asistencia Medicos, cirujanos,
social v | medicos residentes,
veterinarios enfermeras, laboratoristas,
estomatologos, radidlogos,
choferes de ambulancia,
paramedicos y camillero.
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Enf. de Trabajo de Origen Psicosocial

Erl‘g?;rgedad Eﬁgﬂg?n?ca Fuesto de trabajo Agente

Reacciones a | Industrias Trogueladores, soldadores, | Exceso de trabajo fisico o
estres grave metalicas pulidores, tormeros, | mental en cantidad v

Y trastornos bhasicas herreros, fresadores, | complejidad.

de
adaptacion.

F43.0

operadores de prensas
hidraulicas, moldeadores,
armadores de estructuras,
mecanicos ¥ operadores de
maguinas.

Actividad realizada por
debajo de la capacidad
laboral del trabajador.

Construccian
de
edificaciones
v de obras de
ingenieria
ciwil

Industria Eléctrica:
Trabajadores en
generacian, transmisiéon vy

distribucion de energia
eléctrica. Ingenieros.,
capataces, Ingenieros,

sobrestantes v obreros.
Flomeros, electricistas,
YESEros, carpinteros,
aperadores de grdas v
maguinaria pesada,
sobrestantes, capataces,
trabajadores manejadores
de explosivos.

Transportes v
comunicacio-
nes

Filotos aviadores, azafatas,
personal de tripulacion
controladores de trafico
aereo. Capitan. oficiales de
navegacion, marinos.
CAMAarseras. Cocineros y
tripulacion de buques,
barcos v transbordadares vy
Conductores de
tractocamiones,
conductores de autobuses.
conductores de
locomotoras v trabajadores
de ferrocarriles.

Industria
Quimica

Ingenieros, sUupervisaores,
almacenistas v obreros.

Trabajo apresurado.

Trabajo con gran demanda
de atencidn.

Conciencia de la situacion
de peligro dentro de la
actividad laboral
desarrollada.

Falta de planificacidn para
la aplicacion de las
innovaciones tecnoldgicas.

Condiciones ambientales
laborales adversas.

Tension laboral.

Pagina 30 de G0

Clave: 2320-003-010

Curso “Criterios para la Dictaminacién de los Riesgos de Trabajo”

Oaxtepec, Morelos 11 al 16 de junio de 2017



MEXICO

GOBIERNO DE LA REPUBLICA

LS
Direccion de Prestaciones Econémicas y Sociales ﬂ
Unidad de Prestaciones Econémicas y Salud en el Trabajo @

Coordinacion de Salud en el Trabajo |M$

Enf. de Trabajo de Origen Psicosocial

Enfermedad
CIE-10

Actividad
Econdmica

FPuesto de trabajo

Agente

Reacciones a
estrés grave
v trastornos
de
adaptacion.

F43.0

Extraccion v
beneficio de

Trabajadores en minas de
carban, metales. uranio o

minerales yacimientos radioactivos.,

metalicos  no | mineras, barrenadores.

metalicos. perforadores W
manteadores de
explosivos.

Refinacian Trabajadores en

del Petroleo vy | plataformas marinas,

derivados del
cartban

obreros v trabajadores en
refinerias.

Exceso de trabajo fisico o
mental en cantidad v
complejidad.

Actividad realizada por
debajo de la capacidad
laboral del trabajador.
Trabajo apresurado.
Trabajo con gran demanda
de atencion.

Conciencia de la situacion
de peligro dentro de la
actividad laboral
desarrollada.

Condiciones ambientales
laborales adversas.
Tensidn labaral.

Sindrome de
Quemarse
por el Trabajo
(Burnout).

57T

Servicios
medicos.
asistencia
social W
veterinarios

Servicios de
administra-
cion publica v
seguridad
social

Frofesionistas prestadores
de servicios: medicos.

enfermeras, adontdlogos,
psicdlogos, trabajadores
sociales, policias,
custodios, maestros de
todos los niveles
educativos.

Profesionistas W

trabajadores cuya actividad
laboral primordial sea la
atencian a usuarios, y
todos los trabajadores
expuestos a los agentes
causales mencionados.

Contactos interpersonales
usuario-profesional con alta
exigencia emocional.
Exposicion a estrés laboral
Falta de apoyo social en el
trabajo. los conflictos
interpersonales. las
disfunciones de los roles
Qcupacionales v la carencia
de reciprocidad en los
intercambios sociales.
Compramiso  excesivo con
la problematica del usuario
v la organizacion.

Estructura de la empresa
que favorece el
COMPpromiso excesivo en el
trabajador.

Ambigledad v conflicto de
ral.

Falta de reconocimiento
social.

Conflictos interpersonales.
{con superiores Q0

compafieros de trabajo).
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Sindrome de | Todas Puede presentarse en Relaciones interpersonales
ACoso cualquier trabajador y negativas con los demas
Laboral puesto, su gravedad miembros del grupo laboral,
(Mobbing): dependera de las que son deliberadamente
condiciones psicosociales | persecutorias

Z56.4 y materiales enfrentadas. | Conflictos interpersonales.

(con superiores 0
comparnieros de trabajo).
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Enfermedad | Actividad

CIEA0 Econdmica Puesto de trabajo Agente
Otros Todas Pugde presentarse en | Clima organizacional de la
Trastornos de cualquier  trabajador vy | empresalinstitucion.
Ansiedad. puesto,  su  gravedad | Condiciones de trabajos
dependera de las | deficientes e insalubres.
Fa1 condiciones psicosociales y | Tareas  con  elevados
materiales enfrentadas. niveles de exigencia vy
responsabilidad.
Ritmos de trabajo
acelerado.
Baja autonomia ¥

utilizacion de habilidades.
Horarios y jornadas
laborales exhaustivas.
Amenaza de pérdida del

empleo.

Relaciones interpersonales
conflictivas.

Acoso  psicoldgico o
maltrato
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Relacion de anexos del Procedimiento para la dictaminacion y prevencion de las ET

Anexo 7 2320-018-006
“Criterios para la investigacion de la exposicion a factores de riesgo laborales

para el apoyo de la calificacion de enfermedad de trabajo”

TABLA 2
“Guia de referencia para la evaluacion de factores de riesgo psicosocial en
apoyo a la calificacion de la epfennedad de trabajo”

Factores de riesgo
Psicosocial.
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Procedimientos para la dictaminacion ET MEXICO

GOBIERNO DE LA REPUBLICA

» Para el caso de factores de riesqo de tipo psicosocial:
a) El personal Operativo de Seguridad e Higiene en el Trabajo llevara a cabo la
“Descripcion de la Exposicion”™ con base a lo establecido en el capitulo 4; asi
mismo, correspondera al Médico del Servicio de Salud en el Trabajo la aplicacion
de la “Guia de referencia para la evaluacion de factores de riesgo psicosocial en
apoyo a la calificacion de la enfermedad de trabajo” contenida en la Tabla 2.

5.34 investigacion de la exposicion a factores de riesgo laborales: Es la actividad que
permite determinar la existencia o no de la exposicion relevante a factores de riesgo fisicos,
quimicos, ergonomicos 0 psicosociales que pueden causar enfermedades de trabajo o que
causaron la probable enfermedad de trabajo en estudio.
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Procedimientos para la dictaminacién ET MEXICO

GOBIERNO DE LA REPUBLICA

4.14 Meédico del Servicio de Salud en el Trabajo

4.14 9 Sera responsable de realizar en forma conjunta con el Personal Operativo de
Seguridad e Higiene en el Trabajo la investigacion de |la exposicion de factores
de riesgo para el apoyo de la calificacion de probables enfermedades de trabajo
causadas por factores ergonomicos Yy psicosociales, con apego al
procedimiento interno asi como a las Normas Oficiales Mexicanas aplicables y
vigentes. Sera opcional la participacion del Médico de Salud en el Trabajo para
otro tipo de factores de riesgo, cuando €l lo considere necesario.

9. Para el caso de padecimientos asociados a factores de riesgo psicosocial, el Medico
del Servicio de Salud en el Trabajo acudira con el Personal Operativo de Seguridad e
Higiene en el Trabajo en el Trabajo con el objeto de el Personal Operativo de
Seqguridad e Higiene en el Trabajo en el Trabajo lleve a cabo la “Descripcion de la

Exposicion” y el Médico del Servicio de Salud en el Trabajo caracterice los factores de_

resgo psicosociales presentes con base a la Tabla 2.

Curso “Criterios para la Dictaminacién de los Riesgos de Trabajo”
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CAPITULO 6. FACTORES DE RIESGO PSICOSOCIAL

Para el caso de padecimientos nosologicos asociados a factores de riesgo psicosocial,
el Médico del Servicio de Salud en el Trabajo debera apegarse a lo sefialado en la “Guia
de referencia para la evaluacion de factores de riesgo psicosocial en apoyo a la
calificacion de la enfermedad de trabajo” (Tabla 2).

El Médico del Servicio de Salud en el Trabajo debera aplicar el contenido de “La Guia de
Referencia” al menos a 3 de los siguientes personajes: Personal directivo, jefe inmediato
y compafero de la misma area y puesto de trabajo y en su caso, a unos de sus

colaboradores.
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GUIA DE REFERENCIA PARA LA EVALUACION DE FACTORES DE RIESGO
’

TRABAJO
CARGA MENTAL

= Verificar si el trabajador puede realizar pausas en su trabajo.
= |dentificar el tiempo que se le asigna para realizar su tarea.
= |dentificar si el trabajador tiene que laborar tiempo extra para concluir su actividad.

= |dentificar si en caso de refraso, el trabajador se puede recuperar denfro de la jomada
o bien, tiene que quedarse horas extras.

= |dentificar si la atencion que debe mantener el asegurado sobre la actividad que
desempefia es mantenida (en minutos por cada hora):

1) Menora 10 min
2) De 10 a menos de 20

3) De 20 a menos de 40 Guia de
AUTONOMIA EN EL TRABAJO refe renci a
= |dentificar, si el trabajador tiene la posibilidad }:le ausentarse de su puesto de trabajo
fuera de las pausas previstas. para eva luar
= |dentificar si existe la posibilidad de que alguien lo reemplace en caso de que tenga la fa ctores de
necesidad de ausentarse. i
= |dentificar si la ausencia del trabajador podria traer como consecuencias refrasos en la RIESgO
produccion. . .
Psicosocial
CONTENIDO DEL TRABAJO

= Identificar si el trabajo del asegurado se realiza en forma de cadena.
= Identificar si el trabajo del asegurado es repetitivo.

SUPERIVISION

= |dentificar si el jefe inmediato supervisa en forma frecuente las actividades realizadas
por el asegurado.

= |dentificar si el jefe directo supervisa rara vez o casi nunca las actividades realizadas
por el asegurado.

DESARROLLO PROFESIONAL

= |dentificar si se le dio curso de induccidn al puesto de trabajo al asegurado.
» |dentificar si ha tenido capacion en el dltimo afio.

= |dentificar si el asegurado ha sido promovido de categoria en los dltimos 2 afios.
Fuente: Adaptacion del método LEST y Cooper-Harper (modificado de Skipper, 1986).

MOTA: La presente guia de referencia sera utilizada por el Médico del Servicio de Salud en el Trabajo. |FE 006 ) o Riesgos de Trabajo”

| Morelos 11 al 16 de junio de 2017
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Relacion de anexos del Procedimiento para la dictaminacion y prevencion de las ET

Anexo 8 2320-009-074 Personal Operativo de
“Reporte de investigacion de la exposicion a factores de Seguridad e Higiene en el
riesgo para el apoyo de la calificacion de enfermedades trabajo

de trabajo”

Médico de Salud en

Anexo 9 2320-009-291 el Trabajo
“Medidas preventivas para evitar la exposicion a factores
de riesgo causantes de enfermedades de trabajo”

- S
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Modificacidn en el panorama epidemiolégico de las ET
Comportamiento 2001-2016
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-B-Hipoacusia conductiva y Neurosensorial

—4&—Neumoconiosis

—<—Afecciones respiratorias debidas a inhalacion de gases, humos, vapores y sustancias quimicas

esmmPadecimientos Musculoesqueleticos

—e-Dermatitis de contacto y otro ezcema.
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Tasa de ET por diagndstico nosolégico por 10,000
asegurados 2007-2016
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0.2 \ ) —0.21 infecciosas y

parasitari
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~Trastornos mentales y
del comportamiento
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2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

Trastornos
mentales y del
comportamiento 13 21 24 39 36 37 93 95 140 168
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ET por diagnostico en Trabajadores IMSS 2000-2015
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Persistencia de la exposicion
Pérdida de salud, agravamiento y muerte
No percibe las prestaciones correspondientes

Panorama epidemioldgico sesgado

Imprecision en las prioridades en salud en las
empresas v el instituto

Afeccion a las politicas publicas.

Curso “Criterios para la Dictaminacién de los Riesgos de Trabajo”

Oaxtepec, Morelos 11 al 16 de junio de 2017




. e &
M EX | C O rd ¥ Direccién de Prestaciones Econémicas y Sociales
e {%. '} Unidad de Prestaciones Econémicas y Salud en el Trabajo @
GOBIERNO DE LA REPUBLICA b

5 N Coordinacién de Salud en el Trabajo |NMSS

Norma Oficial Mexicana NOM-035-STPS-2018.
Factores de riesgo psicosocial en el trabajo-ldentificacion, analisis y
prevencion.

1. Objetivo

Establecer los elementos para identificar, analizar y prevenir
los factores de riesgo psicosocial, asi como para promover un
entorno organizacional favorable en los centros de trabajo.

Curso “Criterios para la Dictaminacion de los Riesgos de Trabajo”
Oaxtepec, Morelos 11 al 16 de junio de 2017




. ey o . - . =
MEXICO | S8R yrisad de brestaciones Esonémicasy salud en Trabare
TR e Coordinacién de Salud en el Trabajo |NMSS
la NOM 035 entra en vigor en dos etapas, las cuales delimitan los
requisitos con los que los centros de trabajo tendran que dar

cumplimiento:

12, Etapa — 23 de octubre de 2019

La politica; las medidas de prevencion; la identificacion de los
trabajadores expuestos a acontecimientos traumaticos severos, y la
difusion de la informacion.

22, Etapa — 23 de octubre de 2020

La identificacion y analisis de los factores de riesgo psicosocial; |a
evaluacion del entorno organizacional; las medidas y acciones de
control; la practica de examenes médicos, y los registros.
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. Como lograrlo?

Comprometiendonos,
capacitandonos y capacitando

Curso “Criterios para la Dictaminacién de los Riesgos de Trabajo”

Oaxtepec, Morelos 11 al 16 de junio de 2017



MEXICO

GOBIERNO DE LA REPUBLICA

i Direccion de Prestaciones Econémicas y Sociales
"‘ ¥ Unidad de Prestaciones Econémicas y Salud en el Trabajo @

Coordinacion de Salud en el Trabajo |M$

GRACIAS
POR SU

ATENCION

Dr. Jorge Roberto Bazua Rendon
e-mail: jorge.bazua@imss.gob.mx
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