1.- DATOS DE LA ASIGNATURA

Nombre de la asignatura :| Investigacién de Operaciones
Carrera :|Ingenieria Informética
Clave de la asignatura :| IFF-1018
SATCA'|3-2-5

2.- PRESENTACION

Caracterizacion de la asignatura.
Esta asignatura apoyara al alumno en la consecucion de las siguientes competencias:
e Administrar las tecnologias de la informacién, para estructurar proyectos
estratégicos.
e Aplicar conocimientos cientificos y tecnol6gicos en la solucion de problemas en el
area informética con un enfoque interdisciplinario.
e Analizar, modelar, desarrollar, implementar y administrar sistemas de informacion
para aumentar la productividad y competitividad de las organizaciones.
e Analizar, desarrollar y programar modelos matematicos, estadisticos y de simulacién.
Su disefio estd acorde a los requisitos contemplados en el perfil de la Ingenieria en
Informéatica de la Direccion de Educacion Superior Tecnoldgica. Ya que permite aportar las
bases mateméaticas necesarias para coadyuvar en la toma de decisiones dentro de la
organizacion.

Intencién didactica.

La intencion en el desarrollo de este programa es que los alumnos y el catedratico hagan
uso intensivo de las tecnologias de informacion y comunicaciones disponibles para apoyar
en cada una de las unidades que lo integran. Entre esas tecnologias se encuentran las
hojas electrénicas de calculo, Matlab o aplicaciones especificas tales como TORA, AMPL o
LINGO. Se recomienda ser pragmatico en el uso de estas herramientas, es decir, para cada
unidad es importante seleccionar aquella que minimice el esfuerzo empleado en su
aprendizaje y en su aplicacion. Se sugiere al catedratico que su enfoque, en todo momento,
debe centrarse en la solucién y el analisis de los resultados, asi como en el aprendizaje de
los métodos empleados, evitando la tentacibn de evaluar los conocimientos y las
habilidades que los alumnos adquieren sobre las tecnologias empleadas, ya que ese no es
el objetivo.

Aungue la bibliografia de investigacion de operaciones es magnifica, se recomienda recurrir
a bibliografia de administracion de operaciones, ya sea en inglés o espafiol, ya que la
sencillez de algunos de ellos, las recomendaciones que brindan y las explicaciones sobre la
ventajas, desventajas y limitaciones de los métodos estudiados hacen que temas, tales
como administracion de inventarios, sean comprendidos con mayor facilidad desde las
perspectivas administrativas y matematica.

Es importante sefalar que el uso de herramientas computacionales puede traer como
consecuencia una curva de aprendizaje al inicio, sin embargo, el tiempo ahorrado al
momento de realizar tareas y ejercicios grupales es significativo.
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3.- COMPETENCIAS A DESARROLLAR

Competencias especificas:

Resolver modelos basicos de
Investigacién de Operaciones para
obtener resultados que apoyen el
disefio de las operaciones de una
organizacion y al proceso de toma de
decisiones de cualquier ambito.

Competencias genéricas:

Competencias instrumentales

Capacidad cognitiva.

Capacidad metodoldgica.
Destreza tecnologica.

Destreza linguistica.

Capacidad de analisis y sintesis.

Competencias interpersonales

Trabajo en equipo.

Capacidad critica y autocritica
Liderazgo e iniciativa

Actitud proactiva

Habilidades interpersonales
Busqueda del logro.

Competencias sistémicas

Capacidad de aplicar los

conocimientos en la practica.
Habilidad de investigacion
Capacidad de aprender.

Capacidad de generar nuevas ideas
(creatividad).

Habilidad para trabajar en forma
autbnoma.




4.- HISTORIA DEL PROGRAMA

Lugar y fechade
elaboracién o revision

Participantes

Evento

Instituto Tecnolégico de
Saltillo del 5 al 9 de
octubre de 2009.

Representantes de los Institutos
Tecnoldgicos de:

Apizaco, Cerro Azul, Chetumal,
Ciudad Juarez, Ciudad Madero,
Superior de Coatzacoalcos,
Colima, Comitancillo, Conkal,
Durango, El Llano
Aguascalientes, El Salto, Superior
de Fresnillo, Huejutla, Superior de

Lerdo, Linares, Los Mochis,
Mexicali, Morelia, Oaxaca,
Superior del Occidente del
Estado de Hidalgo, Ocaotlan,
Orizaba, Piedras Negras,
Pinotepa, Saltillo, San Luis
Potosi, Tapachula, Tijuana,

Torredn, Tuxtepec, Superior de
Valladolid, Valle del Guadiana,

Nacional de
Disefio e Innovacion
Curricular para el
Desarrollo y Formacion de
Competencias

Reunion

Profesionales de la
Carrera de Ingenieria
Informatica.

Luis Potosi, Tapachula, Tijuana,
Torredn, Tuxtepec, Superior de
Valladolid, Valle del Guadiana,
Superior de Zacapoaxtla vy
Zacatecas.

Superior de Zacapoaxtla y
Zacatecas.
Desarrollo de Programas | Academias de Ingenieria .
. - . Elaboracion del programa
en Competencias | Informatica de los Institutos :
: P . de estudio propuesto en la
Profesionales por los | Tecnoldgicos de: ” X
: L. . . | Reunion  Nacional de
Institutos  Tecnologicos | Chetumal, Conkal, Mexicali, | ~. - .

: : Disefio Curricular de la
del 12 de octubre de | Moreliay Valle del Guadiana. Carrera _de  Ingenieria
2009 al 19 de febrero de Informatica 9
2010. '

Representantes de los Institutos
Tecnoldgicos de:
Apizaco, Cerro Azul, Chetumal,
Ciudad Juéarez, Ciudad Madero,
Superior de  Coatzacoalcos,
Colima, Comitancillo, Conkal,
Durango, El Llano | Reunidn Nacional de
. . Aguascalientes, El Salto, Superior | Consolidacion  de  los
Instituto Tecnologico . ; '
: . de Fresnillo, Huejutla, Superior de | Programas en
Superior de Poza Rica . . .
Lerdo, Los Mochis, Mexicali, | Competencias
del 22 al 26 de febrero . . ;
de 2010 Morglla, Oaxaca, Superlc_)r del | Profesionales de _ !a
' Occidente del Estado de Hidalgo, | Carrera de  Ingenieria
Ocotlan, Orizaba, Piedras | Informatica.
Negras, Pinotepa, Saltillo, San




5.- OBJETIVO GENERAL DEL CURSO

Resolver modelos béasicos de Investigacion de Operaciones para obtener resultados que
apoyen el disefio de las operaciones de una organizacion y al proceso de toma de
decisiones de cualquier &mbito.

6.- COMPETENCIAS PREVIAS

= Elaborar, resolver y evaluar modelos estadisticos y de probabilidad de problemas que
presentan eventos aleatorios para obtener resultados que apoyen a la toma de
decisiones.

= Construir y resolver modelos de algebra lineal para la obtencién de resultados que
orienten a la toma de decisiones.

7.- TEMARIO

Unidad Temas Subtemas

1.1. Modelo de programaciéon lineal con dos
variables.

1.2. Solucién grafica.

1.3. Analisis grafico de sensibilidad.

1.4. Método simplex

1.5. Solucioén artificial de inicio
1.5.1. Método M.
1.5.2. Método de dos fases.

1. Programacion lineal

2.1. Introduccién.
2.2. Método de aproximacién de Vogel.
2.3. Método MODI.
2.4. El algoritmo de transporte.
2.4.1. Determinacion de la solucién de
inicio.
2.4.2. Calculos iterativos en el modelo del
2. Método de transporte transporte.
2.4.3. Aplicacién de software.
2.4.4. Explicacion del método de los
multiplicadores con el método simplex.
2.5. Modelo de asignacion.
2.5.1. El método hangaro.
2.5.2. Explicacion del método hangaro con
el método simplex.

3.1. Introduccién.
3.2. Método de la ruta critica.
3.2.1. Introduccién.
3.2.2. Proceso.
Administracién de 3.2.3. Actividades criticas.
3. Proyectos 3.2.4. Trayectorias sub-criticas.
3.2.5. Graficas de Gantt.
3.2.6. Colapso de actividades y reduccién
de la programacion.
3.3. Andlisis de redes PERT.
3.4. Método del diagrama de precedencias.




3.5.

Herramientas de software para
administracién de proyectos.

Teoria de inventarios

4.1.
4.2.
4.3.
4.4,

4.5.

4.6.

Naturaleza e importancia de los inventarios
Funciones del inventario.

Objetivos del control de inventarios.
Requerimientos de una administracién
efectiva de inventarios.

Sistemas de conteo de inventario.

4.5.1. Sistemas de inventarios periodicos.
4.5.2. Sistemas de inventarios perpetuos.
Costos de inventarios.

4.6.1. Costos de mantenimiento.

4.6.2. Costos de pedido.

4.6.3. Costos de escasez.

4.6.4. Sistema de clasificacion ABC.

4.6.5. Modelo de pedidos periddicos.

4.6.6. Modelo de periodo simple.

Andlisis de decisiones

5.1.
5.2.
5.3.

5.4.

5.5.

Introduccién

Terminologia

Toma de decisiones bajo riesgo.

5.3.1. Probabilidad maxima.

5.3.2. Valor esperado bajo incertidumbre.

5.3.3. Pérdida esperada de oportunidad.

5.3.4. Valor esperado de la informacién
perfecta.

5.3.5. Arboles de decision.

5.3.6. Probabilidades posteriores.

5.3.7. Funciones de utilidad.

Toma de decisiones bajo incertidumbre.

5.4.1. Criterio Maximin.

5.4.2. Criterio Maximax.

Andlisis practico de decisiones.




8.- SUGERENCIAS DIDACTICAS
El docente debe:

Fomentar la participacion en clases, con la finalidad de propiciar la comunicacion, el
intercambio de ideas, la reflexién, la integracion y la colaboracién entre los estudiantes.
Relacionar los contenidos de esta asignatura con los demas del plan de estudios para
desarrollar una vision interdisciplinaria entre el estudiante.

Propiciar en el alumno la investigacion y analisis.

Propiciar la investigacién, creacién y uso de software que pude ayudar en cada una de
las unidades de aprendizajes.

Procurar el trabajo en equipo llevando a cabo investigaciones extra clase para cada
una de las unidades de aprendizaje y la solucién de problemas significativos que
fomenten la reflexion.

Fomentar el uso de software para la elaboracion y solucién de modelos de los temas
contemplados en la materia. Este software puede ser TORA, LINGO, MATLAB, AMPL
o la hoja electrénica de célculo.



9.- SUGERENCIAS DE EVALUACION

La evaluacién debe ser continua y formativa por lo que se debe considerar el desempefio en
cada una de las actividades de aprendizaje, haciendo especial énfasis en:
= Informacion obtenida durante las investigaciones solicitadas plasmada en documentos

escritos.

= Los resultados de las actividades de aprendizaje.
= Exa&menes escritos para comprobar el manejo de aspectos tedricos y declarativos.
= Actividades realizadas en las practicas de clase.

10.- UNIDADES DE APRENDIZAJE

Unidad 1: Programacion lineal

Competencia especifica a desarrollar

Actividades de Aprendizaje

Comprender y aplicar los métodos
grafico y simplex de Programacion
lineal para la optimizacion de
recursos.

Formular modelos de programacion lineal
para ejercicios que involucran 2 variables,
proporcionados por el catedratico o
seleccionados de alguna bibliografia del
curso.

Resolver ejercicios de programacion lineal,
aplicando el método grafico.

Aplicar software que soporte la
programacion lineal (por ejemplo, TORA,
EXCEL, AMPL, LINGO o MATLAB),
resolviendo con él ejercicios de esta
naturaleza.

Analizar el impacto sobre la solucién éptima
gue ejercen cambios a los parametros de
modelos de programacion lineal empleados
en la solucion de ejercicios proporcionados
por el catedratico. Para ello, se requiere
aplicar el analisis grafico de sensibilidad.
Resolver ejercicios de programacion lineal
haciendo uso del método simplex.

Unidad 2: Método de transporte

Competencia especifica a desarrollar

Actividades de Aprendizaje

Utilizar modelos matematicos para la
solucién de problemas que
contemplen la asignacion y
transporte.

Resolver ejercicios relacionados con el
modelo del transporte aplicando el método
simplex, por medio de algun software que lo
soporte.

Construir y resolver modelos de transporte
para ejercicios proporcionados por el
catedratico, en cantidades suficiente para
que, por lo menos una vez, se apliquen los
métodos de la esquina noreste, costo
minimo y aproximacion de Voguel.

Construir y resolver modelos de asignacién
para ejercicios proporcionados por el




catedratico, aplicando el método hungaro.
Construir y resolver modelos de transbordo
para ejercicios proporcionados por el
catedratico, convirtiendo el modelo a un
modelo de transporte normal y usando la
idea de amortiguador.

Unidad 3: Administracion de proyect

Competencia especifica a desarrollar

Actividades de Aprendizaje

Aplicar métodos formales para la
planeacion de un proyecto y la
optimizacion del tiempo de duracion
del proyecto.

Crear y resolver modelos, oportunos y
pertinentes, de ruta critica, PERT y PDM
para ejercicios proporcionados por el
catedratico, aplicando un software de apoyo
en el 50% de los ejercicios resueltos.

Unidad 4: Teoria de Inventarios

Competencia especifica a desarrollar

Actividades de Aprendizaje

Utilizar la teoria de Inventarios como
una herramienta para la mejora
competitiva de las empresas.

Clasificar los productos de una lista,
proporcionada por el catedratico, conforme
al método ABC.

Crear y resolver modelos basicos de
cantidad econdémica del pedido, cantidad
economica del lote de produccion vy
cantidades discontinuas, para ejercicios
proporcionados por el catedratico o
seleccionados de la bibliografia del curso.
Resolver ejercicios que involucren la
determinacion el punto de reorden que
involucren el uso de un stock de seguridad
con un nivel de servicio deseado.

Calcular la escasez esperada para
ejercicios de inventarios que sefialen el nivel
de servicio deseado.

Determinar la cantidad a pedir para
ejercicios de inventarios que involucran
periodos fijos de reordenamiento y un nivel
de servicio deseado.

Determinar los costos de escasez y costos
de exceso para ejercicios de inventarios que
involucran modelos de un solo periodo y un
nivel de servicio.

Unidad 5: Analisis de decisiones

Competencia especifica a desarrollar

Actividades de Aprendizaje

Identificar, analizar y comparar la
diversidad de métodos, herramientas
y criterios para la toma de decisiones

Generar en el grupo una lluvia de ideas para
discutir y analizar la importancia de la
aplicacion de la teoria de las decisiones.




en las organizaciones.

Elaborar y resolver modelos para obtener
resultados que faciliten la toma de
decisiones bajo certidumbre y bajo riesgos,
para casos propuestos por el catedratico o
seleccionados de la bibliografia del curso.
Analizar y discutir la diferencia entre
modelos de decisién basados en certeza,
riesgo e incertidumbre.

Solucién de problemas que conduzcan a
obtener una utilidad con la aplicacion de
modelos de Maxi-Max, Maxi-Min y valor
esperado.

Identificar y diferenciar los datos necesarios
para estructurar problemas y visualizar las
posibles alternativas de decision, utilizando
arboles de decision.
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12.- PRACTICAS PROPUESTAS
Todas estan incluidas dentro de las actividades de aprendizaje.



