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2.- PRESENTACION

Caracterizacion de la asignatura.

Las organizaciones en general, sin importar su tamafio y actividad, son cada vez mas
dependientes de la llamada Tecnologia de Informaciéon y Comunicacion (TIC) para soportar
y mejorar sus procesos de negocio requeridos para cumplir tanto las necesidades de los
clientes como de la propia organizacion, incluso existen casos donde los servicios de TIC
forman la base del modelo de negocio en su totalidad, en estos casos las TICs no brindan
soporte al negocio, es el negocio en si mismo.

Asi, la importancia de la incorporacion de TICs en los procesos productivos y de negocio de
las organizaciones se manifiesta en una necesidad cada vez mas creciente para hacer
frente a la competitividad local, regional, nacional e internacional.

Todo lo anterior hace imperativo que las organizaciones no sélo se enfoquen a incorporar
TICs por el mero hecho de sentirse que van a la vanguardia, igual o quiza mas importante
es que aprendan a adoptar un enfoque orientado a brindar servicios de valor agregado al
negocio a través de la incorporacion de TICs en todos sus procesos de negocio.

Es por lo anterior que la asignatura Fundamentos de Gestion de Servicios de Tecnologias
de Informacion (TI) permite brindar al alumno una introduccién sobre la importancia de la
alineacion estratégica de Tl con las estrategias de negocio y la incorporaciéon de marcos de
referencia en la gestién de servicios de Tl, para que comprenda, valore y evalle que no es
suficiente con saber analizar, disefar, desarrollar, programar o instalar Tl en general, sino
gue también es importante identificar las buenas précticas de integracién de TICs en las
organizaciones, asi como aprender a alinear estratégicamente las TICs con la mision,
vision, objetivos y estrategias de negocio, para lograr posicionar a los departamentos de
TICs a niveles estratégicos y con ello lograr para una organizaciéon y su entorno (clientes,
proveedores, gobierno...) a través del uso de Tl la generacién de servicios y productos de
valor agregado e innovadores.

Esta asignatura aporta al perfil del Ingeniero en Informatica, la capacidad de administrar las
tecnologias de informacion gestionando su uso en el desarrollo de proyectos que faciliten la
consecucion de los objetivos de la organizacion, acorde a sus politicas y planeacion
estratégica, asi como de su mision y vision, procurando siempre el uso de estandares y
marcos de referencia.

Esta materia puede considerarse como integradora de diferentes disciplinas que el alumno
ha ido conociendo durante su formaciébn académica, ademas de que proporciona bases
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para participar en procesos de toma de decisiones estratégicas dentro de una organizacion.

Las principales aportaciones que esta asignatura brinda al perfil profesional son:

¢ Administrar las tecnologias de la informacion, para estructurar proyectos
estratégicos.

e Aplicar normas, marcos de referencia y estandares de calidad y seguridad
vigentes en el ambito del desarrollo y gestibn de tecnologias y sistemas de
informacion.

e Integrar las soluciones de tecnologias de informacion a los procesos
organizacionales para fortalecer objetivos estratégicos.

e Seleccionar y utilizar de manera Optima técnicas y herramientas computacionales
actuales y emergentes.

e Liderar y participar en grupos de trabajo profesional multi e interdisciplinario, para
el desarrollo de proyectos que requieran soluciones basadas en tecnologias y
sistemas de informacion.

Esta asignatura se relaciona con las asignaturas de:

¢ Administracién para informatica.
Fundamentos de sistemas de informacion.
Administracion de los recursos y funcion informatica.
Modelado de sistemas de informacion.
Desarrollo e implementacién de sistemas de informacion.
Estrategias de gestidn de servicios de TI.
Inteligencia de Negocios.

Las siguientes son las competencias especificas a desarrollar:

e Identificar las caracteristicas de los diferentes tipos de organizaciones y el
papel que juegan las Tl en las mismas.

e Analizar y aplicar soluciones informaticas a necesidades empresariales como
soporte al proceso de toma de decisiones.

e Proponer y evaluar diferentes alternativas tecnoldgicas actuales y
emergentes para proveer de ventajas competitivas a una empresa.

e Comprender la importancia de la alineacion estratégica de los procesos de
negocio y los servicios de TI.

e Comprender la importancia de la gestion de servicios de TI.

e Comprender los marcos de referencia aplicados a la gestion de servicios de
TI.

Intencién didactica.

El temario de la asignatura se organiza en cinco unidades, comenzando con una
introduccion a la importancia que revisten las tecnologias (TI) y sistemas de informacién (Sl)
en las estrategias de las organizaciones en la actualidad, asi como la fundamentaciéon e
importancia de la gestién de procesos de negocio (BPM), se busca concientizar al alumno
sobre la necesidad y beneficios de la inclusién de las Tl como estrategia de crecimiento
organizacional, asi como de las ventajas que proporciona alinear los recursos tecnolégicos
con los objetivos organizacionales.

La segunda unidad corresponde a la infraestructura de Tl y tecnologias emergentes, asi
como a la importancia de la eficiencia y transformacién de los procesos de negocio a través
del uso de TI, concluyendo con la fundamentacion del concepto de inteligencia de negocio.




La Tercera unidad aborda el llamado marco de gobierno de tecnologias de la informacion
que sirve como base para la generacion de estrategias de negocio soportadas en el uso de
Tl. Es importante que el contenido de esta unidad permita que el estudiante identifique
claramente la diferencia existente entre Administracion de Tl y Gobierno de TI.

La cuarta unidad aborda temas que permiten al estudiante una clara conceptualizacion de la
administracion de sistemas de informacién en comparacion de la administracion de servicios
de TI, aportando los conocimientos que se requiere para una efectiva gestion de estos
ultimos como estrategia de negocio.

Finalmente la quinta y Gltima unidad aborda una introduccion al estado del arte de los
marcos de referencia para la gestion de servicios de Tl buscando analizar y valorar las
mejores practicas en dicha area, considerando aspectos como: riesgo y conformidad,
cambios, informacién y balance de tecnologia, operaciones, estrategia de negocio y
tendencias.

Se sugiere seguir un enfoque integrador en la quinta unidad, de tal forma que se apliquen
los conceptos estudiados en una actividad (real en la medida de lo posible), con el fin de
permitir dar un cierre apropiado a la materia, apoyando al estudiante a la construccion del
conocimiento resaltando la importancia de la misma en su perfil profesional.

Es una asignatura donde el alumno debera tomar un rol activo en cada unidad de
aprendizaje que le permitan desarrollar capacidades tanto especificas como genéricas a
través de actividades de investigacion principalmente documental y donde sea posible de
campo, que lo conduzcan a un analisis, argumentacién, evaluacion, valoracion, integracion
e interpretacion de informacion que lo lleven a comprender la importancia de gestionar y
alinear estratégicamente los servicios de Tl que generen valor agregado a los procesos,
productos y servicios de una organizacion.

Se propone que la materia, derivado de su naturaleza, se lleve de tal manera que se
realicen durante su desarrollo, actividades que aseguren que el estudiante reconozca su
aplicacion en el campo laboral, como formadora de su peffil, influyendo en su ideologia
emprendedora y en la forma en que se tomen las decisiones acorde a la vision de una
organizaciéon en alineacién con las TI. De esta forma serd necesario que el estudiante
adopte diferentes papeles (empresario, responsable de proyectos, cliente), y que en base a
escenarios y casos de estudio propuestos efectle analisis criticos controlados que ayuden a
fortalecer su esquema de pensamiento en la toma de decisiones empresariales.

Se recomienda que las situaciones que se propongan en el salén de clases para discusion
sean lo mas cercanas a la realidad y las soluciones propuestas se debatan en grupo.




3.- COMPETENCIAS A DESARROLLAR

Competencias especificas:

Identificar las caracteristicas de los
diferentes tipos de organizaciones y
el papel que juegan las Tl en las
mismas.

Analizar 'y aplicar  soluciones
informaticas a necesidades
empresariales como soporte al

proceso de toma de decisiones.
Proponer y evaluar diferentes
alternativas tecnoldgicas actuales y
emergentes para proveer de ventajas
competitivas a una empresa.
Comprender la importancia de la
alineaciébn  estratégica de los
procesos de negocio y los servicios
de TI.

Comprender la importancia de la
gestion de servicios de TI.
Comprender los marcos de
referencia aplicados a la gestién de
servicios de TI.

Competencias genéricas:

Competencias instrumentales

Capacidad de andlisis y sintesis
Capacidad de organizar y planificar

Comunicacion oral y escrita en su
propia lengua

Conocimiento de wuna segunda
lengua
Habilidades de gestion de

informacion (habilidad para buscar y
analizar informacién proveniente de
fuentes diversas).

Solucién de problemas
Toma de decisiones.

Competencias interpersonales

Capacidad critica y autocritica
Trabajo en equipo

Habilidades interpersonales
Capacidad de trabajar en equipo
interdisciplinario

Capacidad de comunicarse con
profesionales de otras areas
Compromiso ético.

Competencias sistémicas

Habilidades de investigacion
Capacidad de aprender

Capacidad de adaptarse a nuevas
situaciones

Capacidad de generar nuevas ideas
(creatividad)

Liderazgo

Conocimiento de  culturas vy
costumbres de otros paises

Habilidad para trabajar en forma
autbnoma

Capacidad para disefar y gestionar
proyectos

Iniciativa y espiritu emprendedor
Preocupacion por la calidad
Busqueda del logro.




4.- HISTORIA DEL PROGRAMA

Lugar y fechade
elaboracién o revision

Participantes

Evento

Instituto Tecnolégico de
Saltillo del 5 al 9 de
octubre de 2009.

Representantes de los Institutos
Tecnoldgicos de:

Apizaco, Cerro Azul, Chetumal,
Ciudad Juarez, Ciudad Madero,
Superior de Coatzacoalcos,
Colima, Comitancillo, Conkal,
Durango, El Llano
Aguascalientes, El Salto, Superior
de Fresnillo, Huejutla, Superior de

Lerdo, Linares, Los Mochis,
Mexicali, Morelia, Oaxaca,
Superior del Occidente del
Estado de Hidalgo, Ocaotlan,
Orizaba, Piedras Negras,
Pinotepa, Saltillo, San Luis
Potosi, Tapachula, Tijuana,

Torredn, Tuxtepec, Superior de
Valladolid, Valle del Guadiana,

Nacional de
Disefio e Innovacion
Curricular para el
Desarrollo y Formacion de
Competencias

Reunion

Profesionales de la
Carrera de Ingenieria
Informatica.

Luis Potosi, Tapachula, Tijuana,
Torredn, Tuxtepec, Superior de
Valladolid, Valle del Guadiana,
Superior de Zacapoaxtla vy
Zacatecas.

Superior de Zacapoaxtla y
Zacatecas.
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2010. '

Representantes de los Institutos
Tecnoldgicos de:
Apizaco, Cerro Azul, Chetumal,
Ciudad Juéarez, Ciudad Madero,
Superior de  Coatzacoalcos,
Colima, Comitancillo, Conkal,
Durango, El Llano | Reunidn Nacional de
. . Aguascalientes, El Salto, Superior | Consolidacion  de  los
Instituto Tecnologico . ; '
: . de Fresnillo, Huejutla, Superior de | Programas en
Superior de Poza Rica . . .
Lerdo, Los Mochis, Mexicali, | Competencias
del 22 al 26 de febrero . . ;
de 2010 Morglla, Oaxaca, Superlc_)r del | Profesionales de _ !a
' Occidente del Estado de Hidalgo, | Carrera de  Ingenieria
Ocotlan, Orizaba, Piedras | Informatica.
Negras, Pinotepa, Saltillo, San




5.- OBJETIVO GENERAL DEL CURSO

Analizar y comprender cémo la gestion de servicios de tecnologias de informacion (TI)
provee una estructura para alinear estratégicamente los procesos y recursos de Tl y los
objetivos organizacionales.

6.- COMPETENCIAS PREVIAS

= |dentificar las caracteristicas de los diferentes tipos de organizaciones y el papel que
juegan las Tl en las mismas.

= Capacidad de andlisis y sintesis.

= Trabajo en equipo.

= Razonamiento critico.

= Aprendizaje autbnomo.

= Habilidades de investigacion.

= Reconocer la importancia y actividades basicas que comprenden la planificacion,
organizacion y control como funciones del proceso administrativo.

7.- TEMARIO

Unidad Temas Subtemas

1.1. Sistemas de informacién y tecnologias de
informacién en los negocios actuales.

1.2. Fundamentos de gestion de procesos de

Tecnologias de negocio (BPM).

1. informacién y estrategias 1.3. Analisis de los procesos de negocio en un

empresariales sistema empresarial.

1.4. Alineacién de los servicios de Tecnologias
de informacién con las politicas y objetivos
estratégicos organizacionales.

2.1. Infraestructura de Tl 'y tecnologias
emergentes.

2.2. Eficiencia y transformacion de los procesos
de negocio a través del uso de TI.

2.3. Fundamentos de inteligencia de negocios.

Infraestructura de la
tecnologia de informacién

Marco de gobierno de 3.1. Fundamentos para la generacion de
3. tecnologias de la estrategias de TI.
informacién 3.2. Gobierno de tecnologias de la informacion.
4.1. Conceptos generales.
Administracion de los 4.2. Administracion de sistemas.
4, sistemas de informacion vs 4.3. Administracion de servicios de TI.
Administracion de servicios 4.4, Comparativo administracion de sistemas vs

administraciéon de servicios de TI.

5.1. Las mejores practicas para la gestion de
servicios de TI.
5.1.1. Riesgo y conformidad.
5.1.2. Cambios.
5.1.3. Informacién y balance de tecnologia.
5.1.4. Operaciones.
5.1.5. Estrategia de negocio.

5.2. Tendencias

Marcos de referencia para
5. la gestion de servicios de
TI







8.- SUGERENCIAS DIDACTICAS

El docente debe:

Ser conocedor de la disciplina que esta bajo su responsabilidad, tener conocimientos de
administracion de tecnologias de informacion y su influencia en el futuro organizacional de
las empresas, asi como de la gestion de proyectos. Desarrollar la capacidad para
coordinar y trabajar en equipo; asi como la orientaciéon hacia el liderazgo, orientando el
trabajo del estudiante y potenciar en él la autonomia, el trabajo cooperativo y la toma de
decisiones. Mostrar flexibilidad en el seguimiento del proceso formativo y propiciar la
interaccion entre los estudiantes. Tomar en cuenta el conocimiento de los estudiantes
como punto de partida para la construccion de nuevo conocimiento.

Propiciar actividades de busqueda, seleccion y analisis de informacion en distintas
fuentes.

Propiciar el uso de las nuevas tecnologias en el desarrollo de los contenidos de la
asignatura.

Fomentar actividades grupales que propicien la comunicacién, el intercambio
argumentado de ideas, la reflexion, la integracién y la colaboracion de y entre los
estudiantes.

Propiciar en el estudiante, el desarrollo de actividades intelectuales de induccién-
deduccién y andlisis-sintesis, las cuales lo encaminan hacia la investigacion, la
aplicacién de conocimientos y la solucién de problemas.

Llevar a cabo actividades practicas que promuevan el desarrollo de habilidades para la
experimentacién, tales como: observacion, identificacibn manejo y control de de
variables y datos relevantes, planteamiento de hipdtesis, de trabajo en equipo.
Desarrollar actividades de aprendizaje que propicien la aplicacion de los conceptos,
modelos y metodologias que se van aprendiendo en el desarrollo de la asignatura.
Propiciar el uso adecuado de conceptos, y de terminologia cientifico-tecnoldgica
Proponer problemas y casos que permitan al estudiante la integracién de contenidos
de la asignatura y entre distintas asignaturas, para su analisis y solucion.

Relacionar los contenidos de la asignatura con el cuidado del medio ambiente; asi
como con las practicas de una ingenieria con enfoque sustentable.

Observar y analizar fenébmenos y problematicas propias del campo ocupacional.
Relacionar los contenidos de esta asignatura con las demas del plan de estudios para
desarrollar una vision interdisciplinaria en el estudiante.

Propiciar actividades de meta cognicién. Ante la ejecucion de una actividad, sefialar o
identificar el tipo de proceso intelectual que se realiz6: una identificacion de patrones,
un andlisis, una sintesis, la creacién de un heuristico entre otros. Al principio lo hara el
profesor luego sera el alumno quien lo identifique.

Propiciar el uso de nuevas tecnologias en el desarrollo de la asignatura.



9.- SUGERENCIAS DE EVALUACION
Evaluacién continua con caracter diagnéstico, formativo y sumativo en cada una de las
actividades de aprendizaje, haciendo especial énfasis en:
= Desarrollo y andlisis de casos
= Elaboracion de mapas conceptuales y memoramas.
= Reportes escritos de las observaciones hechas durante las actividades, asi como de
las conclusiones obtenidas de dichas observaciones.
= Informacién obtenida durante las investigaciones solicitadas plasmada en documentos
escritos.
= Exa&menes escritos para comprobar el manejo de aspectos tedricos sobre habilidades
previas y habilidades adquiridas, de manera grupal y por parejas.
= Presentaciones sobre avances de evidencias.
= |ntegracion de portafolio de evidencias.
= Ejercicios de auto y co-evaluacion.
= Presentacion final de productos desarrollados y portafolio de evidencias.

10.- UNIDADES DE APRENDIZAJE

Unidad 1: Tecnologias de informacidn y estrategias empresariales

Competencia especifica a desarrollar Actividades de Aprendizaje

e Analizar lecturas de articulos, portales web
y libros que permitan identificar el rol que
juega la TI, los Sl y los profesionales del
area en el cumplimiento de los objetivos y
estrategias de las organizaciones. Las
lecturas pueden ser seleccionadas por el
profesor y/o encomendar al alumno en la
bdasqueda de las mismas en bibliotecas
fisicas y/o medios virtuales.

Identificar las caracteristicas de los e El analisis de las lecturas puede
diferentes tipos de organizaciones y evidenciarse con ensayos, resumenes,
el papel que juegan las Tl en las mapas conceptuales o0 reportes de
mismas. investigacién documental.

ldentificar  la  importancia  de e Se recomienda realizar ejercicios de analisis
funciones, roles y procesos en una colaborativos de las lecturas utilizando
organizacion. herramientas Web 2.0 como son: blogs,
Comprender la importancia de la wikis, documentos compartidos (Ej.: Google
alineacion estratégica de los procesos Docs), mapas conceptuales.

de negocio y los servicios de TI. e Autoevaluar los ejercicios realizados,
Comprender la importancia de la creando la capacidad de evaluar las tareas
gestion de servicios de TI. realizadas por otros compaiieros del grupo.

e Realizar un estudio de campo que permita
identificar y comparar las diferencias entre
las empresas que tradicionalmente no
hacen uso de TICs y las que si lo hacen,
haciendo especial énfasis en la repercusién
en la obtencion de ventajas competitivas y
su aportacion al cumplimiento de la mision,
vision, objetivos y estrategias
organizacionales. Esta comparacién se




puede hacer a través de analisis de casos
entre empresas de su localidad o busqueda
de casos documentados a  nivel
internacional via Internet.

e Analizar casos de estudio.

Unidad 2: Infraestructura de la tecno

logia de informacion

Competencia especifica a desarrollar

Actividades de Aprendizaje

Comprender la importancia de la
alineacion estratégica de los procesos
de negocio y los servicios de TI.
Comprender la importancia de la
gestion de servicios de TI.

e Analizar lecturas de articulos, portales web
y libros que permitan reflexionar e identificar
como las TICs actuales y emergentes
pueden logran hacer eficientes los procesos
de negocio y apoyar a la generacion y
operacion de las estrategias de negocio,
generar inteligencia de negocios y con ello
identificar buenas practicas en la gestion de
servicios de Tl y como éstas contribuyen al
logro de la misién y visién organizacional.

e Primordialmente la basqueda de
informacién se dejara al alumno, atendiendo
a un conjunto de pardmetros e indicaciones
proporcionadas por el profesor, como por
ejemplo: fuente consultada, idioma, afio de
publicacion, éambito de aplicacion, por
mencionar algunos.

e ElI andlisis de las lecturas puede
evidenciarse con ensayos, resumenes,
mapas conceptuales o0 reportes de
investigacion documental.

e Se recomienda realizar ejercicios de analisis
colaborativos de las lecturas utilizando
herramientas Web 2.0 como son: blogs,
wikis, documentos compartidos (Ej.: Google
Docs), mapas conceptuales.

e Con la informacién obtenida en la unidad
anterior sobre la repercusion en la obtencién
de ventajas competitivas para aquellas
empresas que incorporan TICs, se habra de
agregar a través de un cuadro comparativo
las diferencias, ventajas y desventajas,
entre las empresas que tradicionalmente no
hacen uso de TICs y las que si lo hacen,
adicionando el tema de eficiencia vy
transformaciéon de los procesos de negocio
a través del uso de TICs e inteligencia de
negocios.

e Esta comparacibn se puede hacer
considerando los casos de las mismas
empresas analizadas en la unidad anterior.




La conclusion del cuadro comparativo debe
llevar a la identificacién de buenas practicas
en la gestion de servicios de TI, misma
podria colocarse en un espacio colaborativo
como un Blog o Wiki para llegar a una
conclusién grupal.

Autoevaluar los ejercicios realizados,
creando el habito de evaluar las tareas
realizadas con otros comparieros del grupo.

Unidad 3: Marco de gobierno de tecn

ologias de lainformacion

Competencia especifica a desarrollar

Actividades de Aprendizaje

Comprender la importancia de la
alineacion estratégica de los procesos
de negocio y los servicios de TI.
Identificar las caracteristicas de los
diferentes tipos de organizaciones y
el papel que juegan las Tl en las
mismas.

Describir el concepto de las buenas
practicas de gestion de servicios de
TI.

Definir y explicar el concepto de
servicio de Tl y su gestion
Comprender la importancia de la
gestion de servicios de TI.
Comprender los marcos de referencia
aplicados a la gestion de servicios de
TI.

Analizar lecturas de articulos, portales web
y libros que permitan conocer y comprender
el alcance e importancia del concepto de
Gobierno de TI.

Las lecturas pueden ser seleccionadas por
el profesor y/o encomendar al alumno en la
bdsqueda de las mismas en bibliotecas
fisicas y/o medios virtuales.
El analisis de las
evidenciarse con ensayos,
mapas conceptuales o
investigacién documental.
Buscar en portales especializados casos de
éxito en la generacion de estrategias
competitivas basadas en el uso de TI. Se
recomiendan los portales especificados en
la seccion de fuentes de informacion.

Se recomienda realizar ejercicios de andlisis
colaborativos de lecturas o analisis de casos
utilizando herramientas Web 2.0, como son:
blogs, wikis, documentos compartidos (Ej.:
Google Docs), mapas conceptuales.
Autoevaluar los ejercicios realizados,
creando la capacidad de evaluar las tareas
realizadas con otros compaferos del grupo.
Con uno de los casos analizados en las
unidades uno y dos, se le pedira al alumno
elabore un analisis FODA sobre el caso
seleccionado, focalizando el andlisis en los
fundamentos sobre gobierno de TI,
estrategias de Tl y mejores practicas de TI
identificadas en la unidad dos, mismas que
deber4d exponer en clase. Se sugiere
colocar los resultados del analisis en el
espacio blog y/o wiki si se ha utilizado en las
unidades anteriores.

lecturas puede
resumenes,
reportes de




e Se sugiere someter a discusién escenarios
gue permitan a los alumnos tomar
decisiones y evaluarlas, facilitando la meta
cogniciéon en el estudiante.

Unidad 4: Administracion de los sistemas de informacion vs Administracion de
servicios

Competencia especifica a desarrollar Actividades de Aprendizaje

e Analizar lecturas de articulos, portales web
y libros que permitan identificar y clasificar
los diferentes tipos de Sl y su rol estratégico
en los diferentes niveles organizacionales.

e Primordialmente la busqueda de
informacion se dejara al alumno atendiendo
a un conjunto de especificaciones
proporcionadas por el profesor, como por
ejemplo: fuente consultada, idioma, afio de
publicacion, tipo de empresa, por mencionar
algunos.

e ElI analisis de las lecturas puede
evidenciarse con ensayos, resumenes,
mapas conceptuales o0 reportes de
investigacién documental.

e Se recomienda realizar ejercicios de analisis

Describir el concepto de las buenas colaborativos de las lecturas utilizando
practicas de gestion de servicios de herramientas Web 2.0 como son: blogs,
TI. wikis, documentos compartidos (Ej.: Google
Definir y explicar el concepto de Docs), mapas conceptuales.

servicio de Tl y su gestion. e Con la informacion obtenida en las

unidades anteriores y las empresas-caso
analizadas se habr4d de agregar a estos
analisis el tipo de sistema de informacién
gue se utliza en las empresas que
representan casos de éxito en la
incorporacion de TICs.

e La conclusién de la unidad debe llevar a la
identificacion de buenas practicas en la
incorporacion de SI y TICs como
herramientas estratégicas en las
organizaciones, misma  que podria
colocarse en un espacio colaborativo como
un Blog o Wiki para llegar a una conclusion
y analisis grupal.

e Autoevaluar los ejercicios realizados,
creando la capacidad de evaluar las tareas
realizadas con otros comparieros del grupo.

Unidad 5: Marcos de referencia para la gestion de servicios de Tl



Competencia especifica a desarrollar

Actividades de Aprendizaje

Comprender la importancia de la
alineacion estratégica de los procesos
de negocio y los servicios de TI.
Describir el concepto de las buenas
practicas de gestion de servicios de
TI.

Proponer y evaluar diferentes
alternativas tecnoldgicas actuales y
emergentes para proveer de ventajas
competitivas a una empresa.
Comprender los marcos de referencia
aplicados a la gestién de servicios de
TI.

e Analizar lecturas de articulos, portales web

y libros que permitan conocer:

0 el estado del arte de las mejores
practicas internacionales en el ambito
de la gestion de servicios de TI,
mismas que deberan ser plasmadas en
un cuadro o0 mapa comparativo
considerando para los casos
analizados: riesgo y conformidad,
cambios, informacion y balance de
tecnologia, operaciones y estrategia de

negocio.

0 Tendencias en la gestiébn de servicios
de TI.

Primordialmente la busqueda de

informacion se dejaré al alumno, atendiendo
a un conjunto de pardmetros e indicaciones
proporcionadas por el profesor, como por
ejemplo: fuente consultada, idioma, afio de
publicacion, ambito de aplicacién, por
mencionar algunos.

Recomendando la visita a los portales
oficiales de marcos de referencia vinculados
con el tema de gestién de servicios de TI
(ver portales sugeridos en la seccién de
fuentes de informacion).

El analisis de las lecturas puede
evidenciarse con ensayos, resumenes,
mapas conceptuales, tablas comparativas,
reportes de investigacion documental o
articulos de reflexion.

Con la informacién obtenida en las unidades
anteriores y considerando los casos
analizados se realizarA de manera grupal
una reflexion sobre las mejores practicas en
la gestidn de servicios de Tl, mismas que se
comparardn con las mejores practicas de
gestion de servicios de Tl recomendadas
por los marcos de referencia consultados
para ésta unidad (Ej.: ITIL, CoBIT...) e
identificadas a través de ejercicios de tablas
comparativas.

La conclusion final del curso debe conducir
a la identificacion de buenas practicas en la
gestion de servicios de Tl y a la reflexién
sobre la importancia de la alineacion
estratégica de Tl con las estrategias de
negocio, misma que podria colocarse en un




espacio colaborativo como un Blog o Wiki
para llegar a una conclusion grupal.
Autoevaluar los ejercicios realizados,
creando el habito de evaluar las tareas
realizadas con otros comparfieros del grupo.
Se recomienda realizar ejercicios de analisis
colaborativos de las lecturas utilizando
herramientas Web 2.0 como son: blogs,
wikis, documentos compartidos (Ej.: Google
Docs), mapas conceptuales.
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12.- PRACTICAS PROPUESTAS

Practicas basadas en analisis de casos, investigacion documental, elaboracion de mapas
conceptuales, elaboracién de instrumentos de andlisis, memoramas, estudio de casos de
empresas de la region, analisis del costos-beneficios de la integracion de los servicios de TI
como parte fundamental de las organizaciones. Se sugiere como base la siguiente tabla de
correlaciones educativas para el fomento de competencias y el ambito de evidencias, tanto
para la elaboraciéon de practicas como para evaluacion.



5. CORRELACION ENTRE ESTRATEGIAS EDUCATIVAS PARA EL FOMENTO DE
COMPETENCIAS Y LOS CUATRO AMBITOS DE LAS EVIDENCIAS

Las estrategias educativas para el enfoque por competencias retoman algunas estrategias anteriormente
implementadas en educacion ordenadas de manera innovadora por los cuatro ambitos de evidencia:
PRODUCTO, CONOCIMIENTO, ACTITUD Y DESESEMPENO, y organizadas con propdsitos particulares, que en
este caso es fomentar competencias, y a partir de este enfoque es como surgen algunas otras nuevas

propuestas estratégicas para manejar, desde multiples clasificaciones las estrategias.

Tipos de evidencia | Estrategia educativa Producto de la estrategia educativa. Momento
Evidencias sugerido para
trabajar la
estrategia, A-
apertura, D-
desarrolio y C-
clerre
Evidencias de Revision de teorias o propuestas Cuadros comparativos D
producto
Practicas de campo Informes y reportes
Trabajan la " . e e
competencia con Delimitacién de especificaciones de Diseno y fundamentacion de A
un énfasis en el: proyectos | proyectos
SABER, SABER Investigacon documental Reporte de investigacion documental | A
HACER y en .
algunes casos en | Lecturay revision de textos Ensayo AYD
el SABER T : - : — ]
e EEERIR Analisis _d_t_?n?ellcula Reporte de analisis de pelicula AYD
Analisis comparativos, expresion de Collage D
abstracciones de ideas .
Sintesis informativas o fichas tecnicas Resumen, cuadros singpticos, DYC
para el manejo de informacién
Clarificacion de expectativas Plan de vida y carrera A
Sintesis informativa mediante analisis Articulo, guion, cuento, comic DYC
Elaboracién de instrumentos de analisis Informe técnico y analitico DY C
Deteccion de riesgos y oportunidades Analisis FODA A
Evidencias de Técnica de la pregunta Listado de preguntas reflexivas, ADYC
el Proyecto (aplicacion) practicas y tedricas D )
Trabajan la Investigacion documental Reporte de investigacion bibliografica | D
competencia con y electrdnica
un énfasis en el S =
SABER HACER, Evaluacion del desempeno de Cuadro de tres o cuatro vias DYC
SABER exposiciones u otros desempenos
TRANSFERIR, y Mesas de discusion Reporte de conclusiones grupales D
SABER CREAR . . — .
dependiendo del Reprerlnﬂlra(:mnes, comparaciones, Debates, role play (juego de roles) D
curso en el SABER | _Feflexiones sobre teorias o conceptos -
SER Presentacion en medios de su perfil como | Pagina web y blog DYC
estudiantes y establecimiento de
contacto para tareas
Evaluar desempenos en el grupo y con el Encuesta i}
profesor
Evidencias de Sintetizar mediante el uso de la memoria | Pruebas escritas C
conocimiento a corto y largo plazo algunos -
conocimientos. Estas evidencias pueden Mapas mentales: conceptual, pyc
Se trabajan con ser a libro abierto para favorecer otro cogmtivo
un énfasis en el tipo de habilidades de relacion ante el
SABER conocimiento Moralejas, conclusiones C
Evidencias de Elaboracion de indicadores en conjunto Guia de conducta, listas de cotejo, DYC
actitud con el grupo al inicio del proceso rubricas del desempeno para evaluar
educativo su actitud ante la tarea, el grupo, la
Trabajan con un materia y el profesor.
énfasis en el Reflexionar con los alumnos sobre como Reflexiones finales por escrito o C
SABER SER Y se manifiestan para la consecucion de la elaboracion de cuentos sobre su
SABER CREAR, tarea actitud en la materia
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