1.- DATOS DE LA ASIGNATURA.

Nombre de la asignatura: | Dinamica de Sistemas.
Carrera: | Ingenieria en Gestiobn Empresarial.
Clave de la asignatura: | LGD-1401
(Créditos) SATCA®: | 2-3-5

2.- PRESENTACION.

Caracterizacion de la asignatura.

La presente asignatura desarrolla la habilidad del estudiante en Ingenieria en
Gestion Empresarial en comprender el comportamiento de los sistemas complejos
relacionados a las industrias de produccion de bienes y de servicios, con el objetivo
de analizar su funcionamiento y disefiar estrategias enfocadas a la mejora de su
rendimiento global.

El enfoque de la materia se dirige a discutir las caracteristicas de los sistemas
complejos del mundo real e identificar las causas y los efectos involucrados durante
el proceso de toma de decisiones en el entorno industrial. Parte fundamental del
curso es concienciar al alumno sobre los beneficios del aprendizaje en las
prganizaciones de produccion y de servicios. Para ello, el presente curso trata sobre
como lograr el aprendizaje en las empresas y como disefiar estrategias orientadas a
a gestion de sistemas complejos.

Con el presente curso, el alumno podra desarrollar su capacidad de analisis de
sistemas complejos a través de la Dinamica de Sistemas, por medio de la
metodologia propuesta por los expertos en esta area del conocimiento. La parte final
de curso se dedica a la aplicacién de la DinAmica de Sistemas en la resolucién de
problemas asociados a la produccién de bienes y de servicios, en los cuales se
presta especial atencién a la operativa de la logistica en las organizaciones.

Intencién didactica.

El contenido de la materia Dinamica de Sistemas se divide en tres partes
principales. La primera de ellas se compone de las siguientes tres unidades: la unidad
1 “Aprendizaje de los sistemas complejos”; la unidad 2 “Barreras para lograr el
aprendizaje” y la unidad 3 “Condicionantes para lograr el aprendizaje exitoso en los
sistemas complejos”. Estas tres unidades se dirigen a concienciar al alumno en la
mportancia del aprendizaje en las organizaciones del mundo real. La segunda parte
del curso se integra por la unidad 4 “Dinamica de Sistemas como herramienta de
andlisis de los sistemas complejos” y la unidad 5 “Metodologia de la Dindmica de
Sistemas para el modelado de sistemas complejos”. Esta segunda parte de la
materia se orienta a desarrollar en el alumno la capacidad de andlisis de sistemas
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complejos desde la perspectiva de la DinAmica de Sistemas. La Ultima unidad del
curso (la unidad 6) “Aplicacion de la Dindmica de Sistemas en sistemas del mundo
real” se dedica a la resolucion de problemas de empresas de produccion de bienes y
servicios, los cuales servirdn de base para analizar los sistemas logisticos
relacionados a estos tipos de organizaciones.

n relacion a las actividades de aprendizaje propuestas para este curso, éstas se
nfocan a promover la lectura de textos cientificos relacionados al area de sistemas y
estion de empresas. El profesor con ayuda de las técnicas didacticas
prendizaje colaborativo” y “estudio de casos” podra dar explicacion a los temas de la
ateria, de tal forma que el alumno pueda asimilar nuevos conocimientos en el campo
e la ingenieria. En este sentido, el autoaprendizaje es pieza fundamental para que el
lumno pueda adquirir habilidades novedosas en la toma de decisiones. Se
recomienda ampliamente la lectura de la referencia 5 durante las primeras
tapas del curso, pues representa una fuente bibliografica de suma importancia en el
ntendimiento del enfoque de sistemas. Con la meta de cumplir con las competencias
specificas del curso se recomienda, también, hacer uso del software relacionado a la
signatura.

inalmente, se puede decir que el alumno desarrollard su capacidad de liderazgo
urante el curso, pues con el contenido de la materia, las técnicas didacticas y el
so de software, podra dar explicacion a la problematica de los casos del mundo
real y formular soluciones para la mejora del funcionamiento de los sistemas
complejos.

3.- COMPETENCIAS A DESARROLLAR.

Competencias especificas. Competencias genéricas.

1. Concienciar al alumno sobre la Competencias instrumentales.

i . . a) Comprension de textos cientificos.
importancia del aprendizaje en las
organizaciones, como estrategia |b) Capacidad de expresion oral y escrita.

competitiva en la gestion de empresas. c) Sentido de compromiso con los

objetivos del curso.
2. Desarrollar la capacidad del

alumno en el analisis de sistemas Competencias interpersonales.
complejos del mundo real, a través@) Actitud de respeto al trabajo de sus
del enfoque de la Dinamica de Sistemas. comparieros de grupo.

b) Habilidad de critica al trabajo de sus

3. Capacitar al alumno en el disefio compafieros y al suyo mismo.

c) Disposicion de trabajar en equipo,




de estrategias de mejora de los sistemas| bajo el principio de adquirir nuevos
complejos relacionados a la gestién de la| conocimientos cientificos.
produccion de bienes y servicios y la
operativa logistica, por medio de la| Competencias sistémicas.
Dinamica de Sistemas. a) Desarrollo de aptitudes de liderazgo.
b) Capacidad de organizar actividades

en equipos de trabajo.

c) Disposicion al trabajo en grupos de

estudio.
4.- HISTORIA DEL PROGRAMA.
Lugar Y fecha . de Participantes Obser\_/amo.nes. o
elaboracion o revision (cambios vy justificacion)
Instituto Tecnologico Representantes del Disefio de asignatura para
de Hermosillo, 30 de Instituto Tecnoldgico de  modulo de especialidad.
Enero de 2014. Hermosillo.

5.- OBJETIVO(S) GENERAL(ES) DEL CURSO (competencia especifica a desarrollar en
el curso).
1 Concienciar al alumno sobre la importancia del aprendizaje en las

organizaciones, como estrategia competitiva en la gestion de empresas.

2 Desarrollar la capacidad del alumno en el analisis de sistemas complejos del

mundo real, a través del enfoque de la Dinamica de Sistemas.

3 Capacitar al alumno en el disefio de estrategias de mejora de los sistemas
complejos, relacionados a la gestion de la produccion de bienes y servicios y la relaciéon

de estos sistemas con su operativa logistica, por medio de la Dindmica de Sistemas.

6.- COMPETENCIAS PREVIAS.
El alumno debe contar con conocimientos sobre las siguientes areas de estudio para
poder cumplir de forma satisfactoria con el curso:

e Fundamentos de gestion empresarial.



e Habilidades directivas.

e Probabilidad y estadistica.

e Economia empresarial.

e Investigacion de operaciones.

7.- TEMARIO.
Unidad [Temas Subtemas
1 Aprendizaje sobre los [1.1 Los sistemas complejos del mundo real.

sistemas complejos.

1.2 Las politicas de resistencia y sus causas.

1.3 Las leyes de las consecuencias no
intencionadas y el comportamiento contra-

instintivo.

1.4 El efecto de la realimentacion en los

sistemas complejos y su significado.

1.5 El aprendizaje visto como un proceso de

realimentacion.

Barreras para lograr el
aprendizaje.

2.1 La complejidad dinamica y la informacion

limitada.

2.2 La confusion de las variables y la

ambigiedad.

2.3 La racionalidad limitada y la equivocada

percepcion de la realimentacion.

2.4 Los puntos débiles de los mapas

cognitivos.

2.5 Razonamiento no cientifico: errores en la

formulacion de juicios  y actitud tendenciosa.

2.6 Rutinas defensivas e impedimentos




interpersonales para el aprendizaje.

Condicionantes para
lograr el aprendizaje
exitoso en los sistemas
complejos.

3.1 Mejora del

virtudes de los mundos virtuales.

proceso de aprendizaje:

3.2 Los

virtuales.

inconvenientes de los mundos

3.3 La simulacibn como herramienta de

analisis de los sistemas complejos.

Dinamica de Sistemas
como herramienta de
analisis de los sistemas
complejos.

4.1 El enfoque de la Dinamica de Sistemas en
el analisis de los sistemas complejos.

4.2 Los beneficios vy limitantes del modelado
de sistemas complejos.

4.3 El propésito del modelado: el directivo

como disefiador de la organizacion.

4.4 El modelado de sistemas complejos y su

impacto en la toma de decisiones de la

organizacion.

Metodologia de la
Dindmica de Sistemas

5.1 Articulacion del problema: la importancia

del propésito.

para el modelado de

sistemas complejos. 5.2 Formulacion de hipoétesis dinamicas.
5.3 Elaboracion del modelo de simulacion.
5.4 Evaluacion del modelo de simulacion.
5.5 Andlisis de resultados.

Aplicacion de la 6.1 Modelado de sistemas de produccion.

Dindmica de Sistemas
en sistemas del mundo
real.

6.2 Modelado de sistemas de servicios.

6.3 Modelado de sistemas logisticos.

8.- SUGERENCIAS DIDACTICAS (desarrollo de competencias genéricas).




El profesor encargado de la materia debe estar preparado en el area de Dinamica de
Sistemas, para poder dirigir las acciones académicas que logren formar a los
estudiantes en el analisis y mejora de los sistemas del mundo real. Entre las acciones
académicas que el profesor puede llevar a cabo se encuentran:

o Motivar la lectura de textos cientificos y de libros relacionados al area de

sistemas.

Fomentar la adquisicion de conocimientos a través del autoaprendizaje.

Promover el estudio de casos relacionados a la materia.

Coadyuvar en el desarrollo del aprendizaje colaborativo.

o Alentar la particién del estudiante en la presentacion de temas asociados a la

materia.

9.- SUGERENCIAS DE EVALUACION
El proceso de evaluacion propuesto para la materia es el siguiente:

Elemento evaluatorio. Porcentaje de la calificacion.
Examen de las unidades, 70%
Lecturas. 15%
Presentacion de temas. 15%

10.- UNIDADES DE APRENDIZAJE.
Unidad 1: Aprendizaje sobre los sistemas complejos.
Competencia especifica a
desarrollar.

Concienciar al alumno sobre la [1.1Desarrollar los temas de la unidad 1 de
importancia del aprendizaje en las
organizaciones como estrategia
competitiva en la gestion delpues es el libro de texto del curso.
empresas.

Actividades de aprendizaje.

acuerdo con la referencia bibliografica 1,

1.2 Analizar en equipos de trabajo el contenido

de la referencia bibliografica 2.

1.3 Comparar el punto de vista de los autores
de la referencia 2 para formular conclusiones

acerca de su posicionamiento.

1.4Ejemplificar con casos reales los topicos de




e

n

ta unidad programatica.

Unidad 2: Barreras para lograr el aprendizaje.

importancia del aprendizaje en las

organizaciones, como estrategia
competitiva en la gestion de
empresas.

Competencia especifica a |Actividades de Aprendizaje
desarrollar
Concienciar al alumno sobre la [2.1Desarrollar los temas de la unidad 2 de

acuerdo con la referencia bibliografica 1,

pues es el libro de texto del curso.

2.2 Analizar en equipos de trabajo el contenido

de la referencia bibliografica 3.

2.3 Comparar el punto de vista del autor de la
referencia 3 para formular conclusiones acerca

de su posicionamiento.

2.4 Ejemplificar con casos reales los topicos de
esta unidad programética.

Unidad 3: Condicionantes para lograr el aprendizaje exitoso en los sistemas complejos.

importancia del aprendizaje en las

organizaciones, como estrategia
competitiva en la gestion de
empresas.

Competencia especifica a |Actividades de Aprendizaje
desarrollar
Concienciar al alumno sobre la [3.1Desarrollar los temas de la unidad 3 de

acuerdo con la referencia bibliografica 1,
pues es el libro de texto del curso.

3.2Consultar las referencias 4 y 5 para

conocer el comportamiento de los sistemas de
produccion de bienes y de servicios, y también,
para la

comprender importancia de la

logistica en la operativa de estos sistemas.




Unidad 4: Dindamica de Sistemas como herramienta de analisis de los sistemas
complejos.

Competencia especifica a |Actividades de Aprendizaje
desarrollar
Desarrollar la capacidad del 4.1Desarrollar los temas de la unidad 4 de
alumno en el analisis de sistemas
complejos del mundo real, a través
del enfoque de la Dinamica delpues es el libro de texto del curso.
Sistemas.

acuerdo con la referencia bibliografica 1,

4.2 Explicar la relevancia de la Dinamica de
Sistemas en el analisis de sistemas del mundo

real.

4.3 Describir la importancia del uso de software

en el analisis de sistemas complejos.

4.4 Explicar la importancia de la Dindmica de
Sistemas en la toma de decisiones en las

empresas.

Unidad 5: Metodologia de la Dinamica de Sistemas para el modelado de sistemas
complejos.

Competencia especifica a |Actividades de Aprendizaje
desarrollar
Desarrollar la capacidad del 5.1Desarrollar los temas de la unidad 5 de
alumno en el analisis de sistemas
complejos del mundo real, a través
del enfoque de la Dinamica delpues es el libro de texto del curso.
Sistemas.

acuerdo con la referencia bibliogréfica 1,

5.2 Aplicar de la metodologia de Dinamica de

Sistemas en casos del mundo real.

5.3Explicar el uso de software (p.e. Ithink,

Stella) en el analisis de sistemas complejos.

Unidad 6: Aplicacion de la Dinamica de Sistemas en sistemas del mundo real.
Campetencia especifica a Actividades de Aprendizaje
desarrollar




Desarrollar la capacidad del alumno|6.1Desarrollar los temas de la unidad 6 de
en el andlisis de sistemas complejos
del mundo real, a través del enfoque
de la Dindmica de Sistemas. pues es el libro de texto del curso.

acuerdo con la referencia bibliografica 1,

6.2Consultar las referencias 4 y 5 para

conceptualizar los sistemas a analizar.

6.3Aplicar la metodologia de Dinamica de
Sistemas en casos del mundo real, por

medio de software (p.e. Ithink, Stella).

11.- FUENTES DE INFORMACION.
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12.- PRACTICAS PROPUESTAS
Las practicas propuestas para el desarrollo de la materia son las siguientes:
o Leer noticias actuales acerca del

entorno econdmico de las empresas.

. Investigar las estrategias que

disefian organizaciones para potenciar su competitividad.



o Investigar sobre la manera en que

los directivos promueven el aprendizaje en sus organizaciones.

. Explicar casos de éxito y de
fracaso de lanzamiento de productos al mercado global.

. Describir la importancia de la logistica
en la operativa de la empresa, de acuerdo con la informacion proporcionada por

los operadores logisticos mas prestigiosos a nivel mundial.



