1.- DATOS DE LA ASIGNATURA

Nombre de la asignatura: Procesos Estructurales
Carrera: Licenciatura en Administracion
Clave de la asignatura: LAD-1031

(Créditos) SATCA?! 2-3-5

2.- PRESENTACION

Caracterizacion de la asignatura.

Esta asignatura aporta al perfil profesional del Licenciado en administracion, las
herramientas basicas para el disefio de estructuras organizacionales, bajo un
enfoque sistémico que le permita responder alos cambios del entorno.

Intencidn didactica.

Esta asignatura presenta un esquema general de los procesos estructurales, el
andlisis y uso de las distintas técnicas organizacionales que se pueden aplicar en
la administracion de un sistema, asi como la implantacion de nuevos disefios
organizacionales y la comprension de la importancia de la cultura organizacional
en los procesos estructurales que le permitan la empresa afrontar con éxito,
cualquier contingencia.

La primera unidad responde a las preguntas ¢qué es el disefio organizacional y
cual es su importancia para la empresa? A su vez, se define la importancia del
enfoque sistémico en la organizacion, se recalca el por qué se debe considerar a
las organizaciones como sistemas abiertos y el valor actual de la teoria del caos.
Se determinan las dimensiones del disefio de la organizacién, los niveles de
disefio y, la influencia del ambiente externo para generar una nueva estructura
organizacional.

En la unidad dos se estudian el proceso para el disefio organizacional, el impacto
de la tecnologia y la identificacion del tipo de empresas a las que se les pretende
crear, mejorar o adaptar su esquema organizacional. El disefio de una estructura
organizacional requiere identificar el “aqui” y el “ahora” de una organizacion, por lo

que en esta unidad también se responde la pregunta ¢de qué manera puedo

! Sistema de asignacion y transferencia de créditos académicos




conocer la eficiencia y eficacia organizacional de la estructura, de la cultura, del
clima y de los procesos organizacionales actuales? Para lo cual se estudian los
modelos de diagndstico organizacional y asi obtener informacién sobre la
operatividad, efectividad y eficiencia de las estructuras.

La tercera unidad, aborda el analisis de la evolucion y revolucion en la
organizacién interna de una empresa, asi como las técnicas de organizacion con
que actualmente cuentan; los métodos para la elaboracion de los manuales
administrativos y del catédlogo de descripciones y perfiles de puestos, asi como su
estructuracion.

La cuarta unidad, aborda el anadlisis de las técnicas para el disefio de
procedimientos como son el uso apropiado de la simbologia para el disefio de
distintos tipos de diagramas y, en lo particular, el uso de los mapas de procesos
para identificar claramente la variedad de procedimientos que seran redactados y
diagramados al momento de hacer el manual de procedimientos.

En la quinta unidad se analizan nuevas técnicas que actualmente se aplican para
estructurar o reestructurar un nuevo esquema organizacional.

En la unidad numero seis el estudiante adquiere las bases para identificar
claramente la diferencia entre clima y cultura organizacional, resaltando las
caracteristicas de esta ultima ya que es importante su consideracion para disefar
o redisefiar una nueva estructura organizacional.

Los procesos estructurales demandan la integracion de conocimientos de
diferentes materias como son: Teoria General de la Administracion, Funcién
Administrativa I, Funcién Administrativa I, Comunicacién Corporativa, Informatica
para la Administracién, Dindmica Social y Derecho Empresarial, para que el
resultado del disefio sea una estructura integral y funcional para las empresas.

3.- COMPETENCIAS A DESARROLLAR

Competencias especificas: Competencias genéricas:

Diseflar estructuras organizacionales
que les permita a las organizaciones
lograr la competitividad en un entorno
global de constante cambio.

Competencias instrumentales

e Capacidad de analisis y sintesis
e Capacidad de organizar y planificar




e Comunicacion oral y escrita

e Habilidad para buscar y analizar
informacién proveniente de fuentes
diversas

e Solucion de problemas

e Toma de decisiones.

Competencias interpersonales

Capacidad critica y autocritica
Trabajo en equipo interdisciplinario.
Habilidades interpersonales
Desarrollar la capacidad para
adaptarse y entender un ambiente
laboral.

Competencias sistémicas

e Capacidad de aplicar los
conocimientos

e Habilidades para investigacion via
Internet

e Habilidades para investigacion

documental

Capacidad de aprender a aprender

Capacidad de generar nuevas ideas

Habilidad para trabajar en equipo

Habilidad para trabajar de manera

independiente.

Capacidad de toma de decisiones

e Liderazgo




4.- HISTORIA DEL PROGRAMA

Lugar y fecha de
elaboracion o revision

Participantes

Observaciones

(cambios y
justificacion)

Instituto Tecnoldgico de
San Luis Potosi, del 7 al
11 de junio de 2010,

Representantes de los
Tecnoldgicos de
Acapulco, Agua Prieta,
Altamira, Bahia de
Banderas, Boca del Rio,
Campeche, Cancun, Cd.
Altamirano, Cd. Juarez,
Celaya, Cerro Azul,
Chetumal, Chihuahua,
Colima, Comitan, Costa
Grande, Durango, El
Llano, Ensenada,
Jiquilpan, La Laguna, La
Paz, Lazaro Céardenas,
Los Mochis, Matamoros,
Mérida, Minatitlan, Parral,
Puebla, Reynosa, Saltillo,
San Luis Potosi, Tepic,
Tijuana, Tizimin,
Tlaxiaco, Tuxtepec, Valle
de Morelia, Veracruz,
Villahermosa, Zacatecas,
Zacatepec, Zitacuaro,
Institutos Tecnologicos
Superiores de Coacalco,
Ixtapaluca, Jerez,
Jilotepec, La Huerta,
Puerto Pefiasco.

Reunién Nacional de
Disefio e Innovacién
Curricular para la
Formacioén y Desarrollo
de Competencias
Profesionales de la
Carrera de Licenciatura
en Administracion del
SNEST.

Institutos Tecnoldgicos de
Chetumal, Cerro Azul y
San Luis Potosi 14 de
Junio al 13 de agosto de
2010.

Representantes de la
Academia de Ciencias
Econdmico
Administrativas

Elaboracién del programa
de estudio propuesto en
la Reunién Nacional de
Disefio Curricular de la
carrera de Licenciatura
en Administracion




Instituto Tecnolégico de
Veracruz, del 16 al 20 de
Agosto de 2010

Representantes de los
Tecnolodgicos de
Acapulco, Agua Prieta,
Aguascalientes, Bahia de
Banderas, Boca del Rio,
Campeche, Cancun, Cd.
Cuauhtémoc, Celaya,
Cerro Azul, Chetumal,
Chihuahua, Colima,
Comitan, Costa Grande,
Durango, El Llano,
Ensenada, Jiquilpan, La
Laguna, La Paz, Lazaro
Cérdenas, Los Mochis,
Matamoros, Mérida,
Minatitlan, Pachuca,
Parral, Puebla, Reynosa,
Saltillo, San Luis Potosi,
Tepic, Tijuana, Tizimin,
Tlaxiaco, Tuxtepec, Valle
de Morelia, Veracruz,
Villahermosa, Zacatecas,
Zacatepec, Zitacuaro,
Institutos Tecnologicos
Superiores de Coacalco,
Ixtapaluca, Jerez,
Jilotepec, La Huerta, Los
Rios, Puerto Pefiasco,
San Andrés Tuxtla,
Tequila, Zacatecas
Occidente.

Reunidon Nacional de
Consolidacion de la
Carrea de Licenciatura
en Administracion del
SNEST.

5.- OBJETIVO(S) GENERAL(ES) DEL CURSO (competencia especifica a

desarrollar en el curso)

Diseflar o redisefiar sistemas organizacionales que logren la competitividad y
productividad de la empresa ante el constante cambio.




6.- COMPETENCIAS PREVIAS

e Aplicar el fundamento de la administracion.

e Aplicar las etapas del proceso administrativo para la toma de decisiones
efectivas Reconocer los principios basicos de la comunicacion formal e
informal.

e Reconocer las formas basicas legales de apertura de una empresa como
persona fisica y moral.

e Aplicar el método cientifico para la realizacion de investigaciones de los

entornos de la empresa.

e Reconocer las distintas etapas evolutivas de la organizacion para el disefio
de las estructuras.

e Aplicar las herramientas de la nueva tecnologia de la informacion y
comunicacion.

e Conocer la metodologia referente al andlisis de puestos

7.- TEMARIO

Unidad |Temas Subtemas

1 Generalidades 1.1Concepto de disefo organizacional y su
importancia en el desarrollo de la
organizacion.

1.2 El enfoque sistémico de la organizacion
1.2.1 Sistemas abiertos

1.2.2 Teoria del caos

1.2.3 Subsistemas organizacionales

1.3 Dimensiones del disefio de la
organizacion: Estructurales y Contextuales.
1.3.1 Niveles de disefio, nivel empresa y nivel
operativo

1.4 Ambiente externo

1.4.1 Dominio ambiental

1.4.2 Incertidumbre ambiental

1.4.3 Adaptacion a la incertidumbre ambiental

El proceso de disefo 2.1 Innovacién y cambio

2 organizacional 2.2 El proceso para el disefio

organizacional

2.1.1. Etapas del proceso del disefio

2.1.2. Tecnologia avanzada de la informacion
y comunicacion organizacional




Analisis de las técnicas
de organizacion.

Andlisis de las técnicas
para el disefio de
procedimientos

Implantacion de nuevos
disefios organizacionales

2.1.3. Elimpacto de la tecnologia en el

disefio

2.3. Empresas tradicionales, mixtas y de
tecnologia avanzada

2.4. Efectividad organizacional.

2.4.1 Evolucion y revolucion de la

organizacion interna de las empresas

2.5. Fundamentos del Diagndstico.

2.6. Modelos de Diagndstico Organizacional

2.6.1. Modelo de Mintzberg y la estructura en
cinco.

2.6.2. Modelo de Hax y Majluf.

2.6.3. Modelo “Hagalo usted mismo”

3.1. Andlisis de los manuales administrativos
3.1.1 Requisitos de los elementos de los
manuales de organizacion, de bienvenida, de
politicas y del catadlogo de descripciones y
perfiles de puestos

3.1.2 Elaboracion de los manuales
administrativos y del catalogo de
descripciones y perfiles de puestos

4.1. Diagramas de flujo

4.1.1 Simbolos y formas usados en los
diagramas.

4.1.2 Recomendaciones para el usoy
aplicacion de

simbolos

4.1.3 Clasificacion de diagramas de flujo.
4.1.4 Elaboracion de mapas de proceso
4.2. Elaboracion del manual de
procedimientos

5.1. Proceso de implantacién
5.2. Aprendizaje organizacional
5.2.1 Empleados con empowerment
5.3. Disefios contemporaneos para la
competencia
global
5.3.1 Reingenieria
5.3.2 Benchmarking
5.3.3 Outsourcing
5.3.4 Downsizing
5.3.5 Redes de trabajo
5.3.6 Trabajo a distancia y Freelance




5.3.7 Holding
5.3.8 Coaching

6 La influencia de los 6.1. Conceptos de cultura y clima
procesos estructurales | organizacional
en la cultura 6.2. Su diferenciacion
organizacional. 6.3. Elementos de cultura organizacional

6.4. El impacto de los cambios estructurales
6.5. Mantenimiento

8.- SUGERENCIAS DIDACTICAS (competencias genéricas)
El profesor debe:

e Actuar como un facilitador, orientador, inductor del aprendizaje, facilitando
dicho proceso a través del manejo de dinamicas de grupo, tales como
trabajo en equipo interdisciplinario, sobre todo porque esta asignatura es
propia de la organizacion de equipos de trabajo, procesos y sistemas, que
llevan a la toma de decisiones en grupo.

e Reconocer con un pensamiento critico, que el proceso de aprendizaje se
da en ambos sentidos, es decir, de facilitador a alumno y en ocasiones de
alumno al facilitador. Lo que permite que el participante sea eso: un ente
pensante y actuante y no un simple repetidor de procedimientos dados por
el facilitador.

e Propiciar actividades de metacognicion, identificando el tipo de proceso
intelectual que se realiz6 como: una identificacion de patrones o criterios,
un analisis, una sintesis, la creacién de un organigrama, etc.; ldentificado
en primera instancia por el profesor y, posteriormente por el estudiante.

e Propiciar actividades de busqueda, seleccion y analisis de informacion en
distintas fuentes.

e Fomentar actividades grupales que propicien la comunicacion, el
intercambio argumentado de ideas, la reflexion, la integracion y la
colaboracién de y entre los estudiante.

e Observar y analizar fendmenos y probleméaticas propias del campo
ocupacional a través de casos practicos.

e Relacionar los contenidos de esta asignatura con las demas del plan de
estudios.

e Propiciar el desarrollo de capacidades intelectuales relacionadas con la
lectura, la escritura y la expresion oral.

e Propiciar el desarrollo de actividades intelectuales de induccién-deduccion
y analisis-sintesis, que encaminen hacia la investigacion.

e Desarrollar actividades y/o problemas de aprendizaje que propicien la
aplicacion de los conceptos, modelos y metodologias que se van
aprendiendo en el desarrollo de la asignatura.




¢ Relacionar los contenidos de la asignatura con el cuidado del medio
ambiente; asi como con las practicas de una cultura sustentable.
e Propiciar el uso de las nuevas tecnologias o medios audiovisuales.

9.- SUGERENCIAS DE EVALUACION

La evaluacion debe ser continua y cotidiana por lo que se debe considerar el
desempeiio en cada una de las actividades de aprendizaje, haciendo especial

énfasis en:
Evaluacion diagnéstica

Trabajo en equipo

Asistencia y participacion de los alumnos.

Desarrollo de los proyectos elaborados
Descripcion de experiencias concretas realizadas en sus actividades

de campo mediante ensayos, reportes y sintesis.
e Realizacion de examenes escritos u orales (dependiendo de lo que
se vaya a evaluar) para comprobar el manejo de aspectos tedricos y

declarativos.

e Elaboracion del portafolio de evidencias
Se sugiere dar un puntaje adecuado a cada criterio dependiendo de la
importancia de la unidad y de su contenido.

10.- UNIDADES DE APRENDIZAJE

Unidad 1: Generalidades

Competencia especifica a
desarrollar

Actividades de aprendizaje

Interpretar el significado  del
proceso estructural, el enfoque
sistémico, las dimensiones propias
del disefio de una organizacion vy, el
ambiente organizacional que
predomina en la misma.

Analizar e interpretar los conceptos
de disefio organizacional con el uso
de mapas conceptuales

Mediante equipos de trabajo,
Investigar, Analizar, comprender y
exponer las caracteristicas que
diferencian el enfoque sistémico y la
teoria del caos.

Por medio de casos practicos,
Identificar las dimensiones del
disefio organizacional

Determinar la influencia del ambiente




externo en las organizaciones a
través del andlisis de ejemplos
reales.

Por medio del andlisis del entorno
social, establecer las posibilidades
de adaptacion de la organizacion.

Unidad 2: El proceso de disefio organizacional

Competencia especifica a desarrollar

Actividades de aprendizaje

Identificar las etapas del proceso de
disefio organizacional, establecer la
importancia de la tecnologia de la
informacion en la mejora del disefio de
la organizacion interna de las empresas
y definir la importancia del uso del
diagnéstico  para  determinar la
procedencia de redisefiar un sistema
organizacional

e Investigar, identificar y exponer
las etapas para el disefo
organizacional mediante el uso
de las TI'Cs.

e Determinar la diferenciacion
entre organizaciones
tradicionales, de tecnologia
mixta y avanzadas, de ejemplos
reales en la localidad y exponer
sus resultados mediante equipos
de trabajo.

e Elaborar y exponer un ensayo
donde se determinen las
caracteristicas del disefio
organizacional, para propiciar el
cambio en las organizaciones.

e Plantear las ventajas del uso de
las tecnologias de la informacion
y comunicacién, para el
desarrollo de la organizacion,
mediante la dramatizaciéon o
ejemplificacion de casos
detectados en el entorno.

e Por equipos de trabajo, realizar

un caso practico donde se
defina y se fundamente el
modelo de diagnéstico a aplicar
en la organizacibn segun su
entorno.




Unidad 3: Andlisis de las técnicas de organizacién

Competencia especifica a desarrollar

Actividades de aprendizaje

Determinar y ejemplificar los requisitos
que deben cubrirse al elaborar un
manual administrativo, asi como un
catalogo de descripciones y perfiles de
puestos.

Por equipos de trabajo,
determinar y exponer en clase,
los requisitos que deben ser
cubiertos para elaborar
cualquiera de los manuales
administrativos y el catalogo de
descripciones y perfiles de
puestos.

Realizar una practica asignada
en micro o pequefias empresas
y, presentar por equipos de
trabajo, el manual
administrativo y su respectivo
catdlogo de descripciones y
perfiles de puestos.

Unidad 4: Andlisis de las técnicas para el disefio de procedimientos

Competencia especifica a desarrollar

Actividades de aprendizaje

Definir y utilizar diagramas de flujo y
mapas de proceso, en la elaboracion de
manuales de procedimientos,
considerando la importancia de su uso
para la eficientizacion del sistema.

Exponer por equipo de trabajo,
ejemplos de los distintos tipos de
diagramas de flujo que se

aplican en las organizaciones
segun el giro y tamafio de
empresa.

Establecer, mediante casos

practicos, la importancia del uso
de los mapas de procesos y el
diseiio de formatos, en Ila
elaboracion de procedimientos.

Practicar en casos reales vy
presentar por equipos de
trabajo, el manual de

procedimientos que le sea
asignado para su elaboracion.




Unidad 5: Implantacién de nuevos disefios organizacionales

Competencia especifica a desarrollar Actividades de aprendizaje

Aplicar el diagnostico para determinar
la procedencia de redisefiar un sistema e Conforme a los casos practicos
organizacional, cuidando el uso de de unidades anteriores,

disefios contemporaneos y su proceso expuestos en (_:Iase por cada
. - equipo de trabajo, proponer la
de implantacion

aplicacion de alguna de las
técnicas administrativas de
actualidad, que se apegue a los
requerimientos de redisefio
organizacional.

Unidad 6: La influencia de los procesos estructurales de la cultura
organizacional

Competencia especifica a desarrollar Actividades de aprendizaje
Determinar el impacto de los procesos e Mediante el uso del mapa
estructurales en la cultura conceptual, identificar la
organizacional y la importancia de ésta diferencia de los conceptos de
en el diseflo de las estructuras climay cultura organizacional
organizacionales e Por medio de ensayo, los

equipos de trabajo procederan a
determinar los elementos,
teorias y el impacto de los
procesos estructurales la cultura
organizacional del sistema, y el
mantenimiento de la misma.
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12.- PRACTICAS PROPUESTAS

e Elaborar mapas conceptuales

¢ Disefar o redisefar la estructura organizacional de una empresa

e Elaborar manuales administrativos para una empresa

e Elaborar un catalogo de descripciones y perfiles de puestos

e Elaborar el organigrama de una empresa

e Evaluar la estructura organizacional de una empresa Yy proponer
acciones de mejora

e Elaborar un diagndstico del clima organizacional de una empresa.

e Elaborar ensayos sobre temas especificos

e Integrar el portafolio de evidencias.



